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2 BAKGRUND

Azets har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
tidigare genomforda granskningar. | sin risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna bedémt
att det ar viktigt att géra uppfoljningar av vilka atgarder som granskade namnder och bolag
har vidtagit med anledning av lamnade rekommendationer.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med uppféljningsgranskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen, ndmnder
och bolag vidtagit atgarder med anledning av revisionens rekommendationer i respektive
revisionsrapport.

Granskningen avser besvara féljande revisionsfraga:

e Har tillrackliga atgarder genomforts med anledning av de rekommendationer som
lamnats i revisionsrapporterna?

3.1 AVGRANSNING
Granskningen omfattar nedan namnda granskningar som genomférdes under revisionsaret
2023.

4 REVISIONSKRITERIER

Uppfoljningen omfattar foljande granskningar som genomférdes under 2023.
e Granskning av informationsoverféring inom hemtjansten

® Granskning av Vaxjo kommunkoncerns krisberedskap

e Granskning av otillaten paverkan

® Granskning av stodfunktioner

5 METOD

Den uppfdljande granskningen har utforts genom dokumentstudier, skriftliga avstamningar
och intervjuer baserat pa de bedémningar och rekommendationer som revisorerna lamnat
och kommunstyrelsens svar pa de bada granskningarna.

Inom ramen for den uppfoljande granskningen av otillaten paverkan har intervju skett med
sakerhetschef samt samordnare for valfardsbrott och otilldaten paverkan.

Inom ramen for den uppféljande granskningen av stodfunktioner har intervju skett med
kommunchef, HR-direktor, ekonomi- och finanschef samt kommunikationsdirektor.

Page 3 of 23



Uppfoljning av tidigare granskningar (2023)| Azets

6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 GRANSKNING AV INFORMATIONSOVERFORING INOM HEMTJANSTEN

Syftet med granskningen var att bedoma om omsorgsnamnden har rutiner som sakerstaller
att central information om hemtjanstmottagarens vard och omsorg éverfors inom
hemtjansten.

Den samlade bedomningen utifran granskningens syfte var att namnden i huvudsak har
arbetssatt som sakerstaller att central information om hemtjanstmottagaren éverfors, men
att det ar en brist att dessa inte dokumenteras.

6.1.1 Vidtagna atgarder utifran lamnade rekommendationer
| nedanstaende avsnitt redogors for de atgarder som vidtagits utifran lamnade
rekommendationer samt namndens svar.

Rekommendation 1:

Utarbeta skriftliga rutiner fér de mer konkreta arbetsmomenten inom
informationsoverféringen.

Ndmndens svar pa tidigare granskning:

Det pagar ett arbete med att tillfora fortydliganden kring konkreta arbetsmoment i berérda
skriftliga rutiner.

Vidtagna dtgdrder:

En rutin har framtagits som beskriver hur hemtjanstgrupperna ska skicka bevakningar till
nattpatrullen. Av rutinen framgar bland annat att bevakning ska skickas senast klockan
15.00. samma dag som insatsen borjar galla. Det ges dven praktisk vagledning i hur
hanteringen ska ga till i systemet Lifecare. Dartill har en rutin upprattats som redogor for
hur hantering ska ske i patientjournalsystemet Cambio Cosmic LINK vid in- och utskrivning
fran slutenvarden.

Rekommendation 2:

Fortydliga kraven pa de privata utférarna géllande informationséverforingen med
omsorgsforvaltningen

Ndmndens svar pa tidigare granskning:

Det pagar en utredning av forutsattningarna for att ha samma IT-stéd fér kommunala och
privata utférare av hemvard och sarskilt boende, vilket gavs i uppdrag av namnden i
internbudgeten 2023.

Vidtagna atgdrder:

Kraven pa de privata utforarna har inte fortydligats sedan tidigare granskning. Daremot
uppges att omsorgsnamnden den 30 april fattat beslut om att andra forfragningsunderlaget
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for de privata utforarna sa att krav stélls pa att anvdanda samma verksamhetssystem som
den kommunala hemtjansten.

Rekommendation 3:

Utred maojligheterna att knyta nattpatrullens omsorgstagare till en grupp i
verksamhetssystemet

Ndmndens svar pd tidigare granskning:

Leverantdren av kommunens socialadministrativa IT-stod vantas infora funktionalitet som
mojliggor for nattpatrullen att skapa en 6versikt 6ver pagaende verkstélligheter.

Vidtagna dtgdrder:

Nattpatrullens personal kan numera se aktuell information om omsorgstagare som de har
inplanerade besdk hos i applikationen ”Lifecare Mobil Omsorg”. Personalen ges utbildning i
applikationen om hur hantering ska ske.

6.1.2 Sammanfattning av genomforda atgarder

Rekommendation Beddmning

Utarbeta skriftliga rutiner for de mer konkreta arbetsmomenten inom

informationsdverforingen. Atgardad
Fortydliga kraven pa de privata utférarna gallande pigiend
informationséverforingen med omsorgsforvaltningen agaenae
Utred mojligheterna att knyta nattpatrullens omsorgstagare till en _
Atgérdad

grupp i verksamhetssystemet
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6.2 GRANSKNING AV VAXJO KOMMUNKONCERNS KRISBEREDSKAP

Syftet med granskningen var att bedoma om krisberedskapsarbetet bedrivs sammanhallet
och andamalsenligt. Den samlade bedémningen utifran granskningens syfte var att det
centrala och samordnande arbetet, i kommunen och kommunkoncernen, delvis bedrivs
sammanhallet och andamalsenligt.

Till kommunstyrelsen riktades atta rekommendationer, till samtliga namnder och bolagen
riktades tre rekommendationer och ytterligare tva rekommendationer enbart till namnden
for arbete och valfard och servicenamnden.

6.2.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder utifran lamnade rekommendationer
| nedanstaende avsnitt redogors de atgarder som vidtagits utifran [lamnade
rekommendationer samt kommunstyrelsens svar.

Rekommendation 1:

Till fullmaktige bereda férslag pa reviderade reglementen och dgardirektiv i vilka uppgifter
kopplade till krisberedskap fors in. Detta for att fortydliga ansvarsfordelningen i dessa
fragor. Vidare bor ansvaret for uppgifterna att Iamna hjalp till annan kommun och att ge
ekonomiskt bistand enligt lag 2006:544 fordelas i reglementena.

Styrelsens svar pa tidigare granskning:

Efter analys av revisionens rekommendationer har vi reviderat krisledningsnamndens
reglemente. Dessa atgarder har starkt var beredskap och formaga att agera vid
krissituationer.

Vidtagna atgdrder:

Krisledningsnamndens reglemente har den 17 december 2024 reviderats och kompletterats
med uppgifter om ansvaret kring att [amna hjalp till annan kommun och att ge ekonomiskt
bistand.

Daremot har inte namndernas reglementen eller bolagens dgardirektiv reviderats med
uppgift om ansvarsférdelning for krisberedskap. Detta eftersom
kommunledningsforvaltningen anser att det ar tydligt att ansvarsprincipen galler enligt
policy for sdkerhet och beredskap.

Rekommendation 2:

Tillse att koncerndvergripande styrdokument antas i kommunfullmaktige.

Styrelsens svar pad tidigare granskning:

Kommunfullmaktige har antagit en uppdaterad krishanteringsplan.

Vidtagna atgdrder:

| tidigare granskning konstaterades att den koncerndvergripande krishanteringsplanen

endast var antagen i kommunstyrelsen och att den bor faststallas av fullmaktige da den
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aven galler for bolagen. Kommunfullmaktige har den 17 december 2024 antagit den
koncerndvergripande krishanteringsplanen.

Rekommendation 3:
Tillse att det finns en instruktion beslutad av kommunstyrelsen for kommunchef.
Styrelsens svar pd tidigare granskning:

Efter analys av rekommendationen har vi kommit fram till att en instruktion behdévs enligt
kommunallagen.

Vidtagna atgdrder:

Kommunstyrelsen har inte beslutat om en instruktion for kommunchef. Det uppges dock i
avstamning med berord tjansteperson att kommunstyrelsen har gett kommunchefen i
uppdrag att framstalla ett forslag till instruktion.

Rekommendation 4:

Sdkerstalla att bolagen inte dr understallda krisledningsnamnd och kommunchef i
krishanteringsplanens organisationsskiss.

Styrelsens svar pa tidigare granskning:

Kommunfullmaktige har antagit en uppdaterad krishanteringsplan. For att sakerstalla att
bolagen inte ar understallda krisledningsnamnden och kommunchefen i
krishanteringsplanens organisationsskiss, har viimplementerat féljande atgarder:

o Utvecklat och antagit en tydlig organisationsstruktur dar bolagen har sina egna
krisledningsroller och ansvarsomraden.

Vidtagna dtgdrder:

Kommunfullmaktige har antagit en uppdaterad krishanteringsplan dar bolagen inte langre ar
understallda krisledningsnamnd och kommunchef i organisationsskissen.

Rekommendation 5:
Sdkerstalla att samhallsviktig verksamhet samordnas éver férvaltningsgranser.
Styrelsens svar pad tidigare granskning:

Att sdkerstalla samordning ar ett kontinuerligt och viktigt arbete. Vi har vidtagit flera
atgarder for att samordna samhallsviktig verksamhet 6ver forvaltningsgranser:

o Uppfoljning av kontinuitetsarbetet i forvaltningar och bolag.

o Arbetet med att utveckla beredskapskrav sdkerstaller koordinering och en
malinriktad beredskap. En uppfoljningsstruktur finns pa plats.
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o Arbetet med utveckling av en gemensam utbildnings- och dvningsplan for att
strukturerat starka kunskap samt sakerstalla insatskoordinering.

o Forbattrad samverkan mellan férvaltningar och bolag genom samverkansforum.
Vidtagna atgdrder:

I avstamning med sdkerhetschef uppges att arbetet med att sakerstalla samordningen ar ett
kontinuerligt och pagdende arbete. De atgarder som vidtagits inom ramen for arbetet har
bland annat varit att det numera finns en gemensam utbildnings- och 6vningsplan for
samtliga ndmnder och bolag samt att samverkan forbattrats genom samverkansform.

Vidare konstaterades i tidigare granskning att kommunstyrelsens ansvar att leda och
samordna krisberedskapsarbetet bor framga av styrelsens reglemente. Kommunstyrelsens
reglemente har dock inte kompletterats med skrivelse kring ansvaret.

Rekommendation 6:
Anta en krishanteringsplan for sina egna verksamheter.
Styrelsens svar pd tidigare granskning:

Namnderna har antagit krishanteringsplaner. Krishanteringsplanerna sakerstaller att
respektive forvaltning har en generell krishanteringsformaga och ar férberedd och
bemannad med utbildade nyckelpersoner och att det finns nddvandiga rutiner for att en kris
ska kunna hanteras pa ett tillfredsstallande satt.

Vidtagna dtgdrder:
Kommunstyrelsen har inte antagit en krishanteringsplan for de egna verksamheterna.
Rekommendation 7:

Utarbeta en rutin/riktlinje for uppfoljning av incidenter i syfte att sdkerstilla ett
systematiskt och sammanhallet uppféljningsarbete.

Styrelsens svar pd tidigare granskning:

Arbetet med att systematisera uppféljning av incidenter pagar och kommer att vidare
utvecklas som ett separat uppdrag. Vi anser att denna atgard ar viktig for vart systematiska
arbete och behdver utredas vidare.

Vidtagna atgdrder:

Ingen rutin eller riktlinje avseende uppfdljning av incidenter har upprattats. Det
framkommer i avstamning med beroérd tjansteperson att uppféljning genomfors idag men
att diskussion pagar om att pa ett battre satt goéra den mer systematisk. Ett mer strukturerat
och konkret forslag pa uppfoljning haller pa att tas fram som ska utgoras av regelbundna
utvarderingar av incidenter.
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Rekommendation 8:

Sarskilt definiera och fortydliga servicenamnden och dess verksamheters roll i det
systematiska krisberedskapsarbetet.

Styrelsens svar pa tidigare granskning:

Servicenamnden har antagit en krishanteringsplan. Krishanteringsplanen sakerstaller,
definierar och klargor hanteringsatgarder och ansvarsfordelning vid kriser.

Vidtagna atgdrder:

Servicenamnden har den 25 februari 2025 faststallt en krishanteringsplan dar namndens
och verksamheternas roll i krisberedskapsarbetet har fortydligats.

6.2.2 Sammanfattning av genomforda atgarder

Rekommendation Beddmning

Till fullméktige bereda forslag pa reviderade reglementen och agardirektiv i vilka

uppgifter kopplade till krisberedskap fors in. Detta for att fortydliga

ansvarsfordelningen i dessa fragor. Vidare bor ansvaret for uppgifterna att lamna Delvis &tgardad
hjalp till annan kommun och att ge ekonomiskt bistand enligt lag 2006:544 férdelas i

reglementena.

Tillse att koncernovergripande styrdokument antas i kommunfullmaktige. Atgardad
Tillse att det finns en instruktion beslutad av kommunstyrelsen for kommunchef. Ej atgardad
Sakerstalla att bolagen inte ar understallda krisledningsndmnd och kommunchef i .
krishanteringsplanens organisationsskiss. AR
Sakerstalla att samhallsviktig verksamhet samordnas éver férvaltningsgranser. Atgardad
Anta en krishanteringsplan for sina egna verksamheter. Ej &tgardad

Utarbeta en rutin/riktlinje for uppféljning av incidenter i syfte att sdkerstélla ett i Stedrdad
systematiskt och sammanhallet uppféljningsarbete.  dtgarda

Sarskilt definiera och fortydliga servicendamnden och dess verksamheters roll i det Atetirdad
systematiska krisberedskapsarbetet. tgarda

6.2.3 Namnders och bolags vidtagna atgarder utifran lamnade rekommendationer
| nedanstaende avsnitt redogors for de atgarder som namnder och bolag vidtagit utifran
lamnade rekommendationer samt deras svar pa tidigare granskning.

Rekommendation 1:

Sarskilt uppmarksamma och verka for att kritiska beroenden for den samhallsviktiga
verksamheten samordnas 6éver forvaltnings- och bolagsgranserna.
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Namnd Svar pa tidigare granskning

Namnden fér arbete och Detta arbete pagar genom kontinuitetshantering som fortsatter inom ndmndens
valfard ansvarsomrade under hela 2024.

S Utifrdn att néamnden inte hade en egen forvaltning vid tidpunkten for tidigare
Servicenamnden

granskning har inget svar avlamnats.

Arbete pdgar i samband med den kontinuitetsplanering som idag bedrivs. Pa
utbildningsforvaltningen sker en nara samverkan med Vofab,

Utbildningsnagmnden samhallsbyggnadsforvaltningen och maltidsorganisationen. Under 2024 kommer
utbildningsforvaltningen fortsatta att starka samverkan genom att skapa
gemensamma strukturer och mallar for krishantering.

Samhallsbyggnadsndmnden  Detta arbete pagar redan genom kontinuitetsplanering inom
Miljé- och byggnamnden samhallsbyggnadsforvaltningen dar externa beroenden identifieras.

Detta arbete pagar genom kontinuitetsplanering men kommer ytterligare
Omsorgsnamnden klargbras och framga av de beredskapskrav som nu ska tas fram av
kommunstyrelsen.

Vidingehem kommer att samarbeta och samordna med forvaltningar och andra
Vidingehem bolag som har en samhallsviktig verksamhet och fortsatta kontinuitetshantera
sin egen verksamhet.

Vofab har tagit emot ett forsta utkast gallande de lokaler
utbildningsforvaltningen avser att anvanda under en kris. Vofab startar en
strategisk grupp for krisarbete i vara hus, som kommer att arbeta med
utbildningsforvaltningen i strategiska fragor i anvandandet av vara lokaler for
samhallsviktig verksamhet vid en kris. Teamet kommer dven att vanda sig till
berorda forvaltningar och Veab for att se vilka fragestallningar vi kan samverka i.

Vofab

Vaxjo Energi far idag kravstéllningar avseende sdkerhetsarbete,
beredskapsplanering samt krisberedskap, etc. fran tre sektorsmyndigheter SVK,
PTS och Energimyndigheten samt fran Vaxjo kommun med sitt geografiska
ansvar. Vaxjo Energi arbetar och har de senaste aren arbetat intensivt med att
starka verksamheten inom sakerhets- och beredskapsomradet. Detta innefattar
bl. a sdkerhetsskydd sasom sakerhetsskyddsanalyser, sdakerhetsprovningar,
sakerhetsskyddsavtal, mm samt IT- och informationssakerhet,
beredskapsplanering, skyddsobjekt och utbildningsinsatser inom dessa omraden.
| dagslaget sker viss samordning med kommunens sakerhetsavdelning samt
informationsutbyte med 6vriga bolag och forvaltningar vid de
sakerhetsombudsmadtena som sker i kommunens sakerhetsavdelnings regi. |
ovrigt ingar det inte i bolagets uppdrag (bolagsdirektiv).

Veab

Vidtagna Gtgdrder ndmnder och bolag:

| tidigare granskning beddmdes att det fanns ett utvecklingsarbete avseende arbetet med
kontinuitetsplaneringen, dar ett antal olika kritiska beroenden (till exempel
vattenforsorjning) battre behover samordnas 6ver forvaltnings- och bolagsgranserna i syfte
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att sdkerstalla en tydlig ansvarsfordelning och dar igenom en andamalsenlig krisberedskap.
Vidare ansags det vara en brist att kommunen saknar en nédvattenplan.

Fullmaktige har den 19 mars 2024 faststallt en nédvattenplan som beskriver hur VA-

avdelningen och kommunen ska hantera stérningar som uppstar i produktionen av

dricksvatten. | nédvattenplanen redogors for ansvarsfordelning mellan VA-avdelningen och

samhallsbyggnadsforvaltningen. Vidare framgar i planen att samtliga kommunala

verksamheter ska ha egna planer och rutiner for att reducera vattenméangd och lagerhalla

den méangd vatten som behovs for att kunna uppratthalla verksamheten under en viss

tidsperiod.

| avstamning med forvaltningschef for samhallsbyggnadsférvaltningen framhalls att det
pagar diskussion i koncernledningen om vilket ansvar som avilar forvaltning respektive bolag

avseende vattenforsorjningen vid handelse av kris. Samtliga forvaltningar och bolag har fatt

i uppdrag att uppratta egna planer for hur man organiserar sig i fragan. Vidare sker

koncerngemensamma sakerhetsombudsmoten dar representanter fran de olika
forvaltningarna och bolagen traffas for att samarbeta, diskutera och arbeta med
beredskapsfragor. Ett exempel pa forvaltningsdverskridande arbete dr samarbetet mellan

omsorgsforvaltningen och Vidingehem kring reservkraftslosningar. Syftet ar att sakerstalla

att samhallsviktig verksamhet pa sarskilda boenden har tillgang till el vid langre avbrott. Det

har genomforts praktiska tester for att verifiera kapacitet och funktion och arbetet har

resulterat i en plan for att installera stationar reservkraft pa vissa utvalda boenden.

Rekommendation 2:

Utveckla arbetet med 6vning och utbildning.

Namnden for arbete och
valfard

Servicendmnden

Utbildningsndmnden

Samhallsbyggnadsnamnden
Milj6- och byggnamnden
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Av den faststéllda krishanteringsplanen framgar att forvaltningen ska uppréatta en
utbildnings- och dvningsplan. Inriktningen ar att férvaltningens krisledning ska
ovas kontinuerligt for att kunna uppréatthalla en effektiv ledning och uthallighet.
Arbetet med att utveckla arbetet med 6vning och utbildning inleddes 2023.
Forvaltningens ledningsgrupp fick i april 2023 en genomgang av
krisledningsmetodik och genomférde en forsta krisledningsévning. | december
2023 fick férvaltningens krisledning motsvarande genomgang av
krisledningsmetodik samt genomférde en krisledningsdvning.

Utifran att ndmnden inte hade en egen forvaltning vid tidpunkten for tidigare
granskning har inget svar avlamnats.

Representanter fran utbildningsférvaltningens krisledningsgrupp kommer att
delta pa forvaltnings- och bolagsgemensamma utbildningar i stabsmetodik.
Forsta utbildningstillfallet kommer att ske den 20 mars. Syftet ar att skapa
gemensamma synsatt och strukturer i krisarbetet.

Samhallsbyggnadsférvaltningens krishanteringsplan antogs 2023 och évning och
utbildning av krisledning, krisstab samt medarbetare pagar sedan dess genom
bade forvaltningsinterna utbildningar/6vningar samt kommundévergripande
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Omsorgsnamnden

Vidingehem

Vofab

Veab

Vidtagna dtgdrder:

ovningar och utbildningar pa olika niva. Dartill utbildas medarbetare igenom
APT-traffar med olika tema bland annat hot och vald, informationssakerhet,
kontinuitetsplanering samt omvarldslaget och hotbilder mot var verksamhet.

Omsorgsnamndens krishanteringsplan ar ett planerat beslutsdrende i ndmnden
under varen 2024 och den forvaltningsspecifika utbildnings- och
ovningsplaneringen kommer vidareutvecklas under aret och utga ifran den
koncernovergripande planeringen.

Vidingehem kommer att medverka pa kommunens samordnade
krisledningsdvning som sdkerhetsavdelningen kommer halla i. Detta ar en storre
ovning tillsammans med 6vriga férvaltningar och bolag och riktar sig mot
krisledningsstaben. Vidingehem kommer dven att 6va krisledning internt i
bolaget under 2024 dar krisledningsstaben medverkar.

Vofab kommer att medverka pa kommunens samordnade krisledningsévning
”Samordnad storre dvning for krisledningsstaben”. Vofab har fyra planerade
ovningar under 2024 for Vofabs krisledningsstab.

Vaxjo6 Energi haller pa med att ta fram utbildningar for koncernens bolag initialt
avseende sdkerhetsskydd. Den forsta grundldggande utbildningen ar fardig och
kommer rullas ut i mars. Denna utbildning kommer omfatta alla anstallda och
kommer inga i rutinen for nyanstallda framover. Under aret planeras ytterligare
utbildningar tas fram. Nast kommande utbildning kommer t ex rikta sig till Chefer
avseende framst uppfoljning av sdkerhetsarbetet. Nar det galler vningar sa har
mindre sadana genomforts pa en niva som varit ndra verksamheten och av en
mer specifik karaktar pa en driftsdkerhetsniva. Det finns ett behov att 6va
foretagsledningen i krisledning, det finns ett program for detta men det ar inte
resurssatt.

Kommunledningsforvaltningen har utarbetat en kommunovergripande utbildnings- och
ovningsplan som faststallts av kommunchef den 13 maj 2025. Planen samordnar
kommungemensamma insatser inom omradet och beskriver utbildningar och 6évningar som
ska genomforas arligen av kommunstyrelsen, forvaltningar, bolag, krisledningsnamnden,
krisledningsstaben samt forvaltnings- och bolagsstaberna. Av planen tydliggors
forvaltningars och bolags ansvar att arligen ta fram detaljerade planer for utbildning och

ovning som grundas pa den kommunovergripande planen innehallande
verksamhetsspecifika behov. Kommunstyrelsen har samordnat dvningar och utbildningar

mellan kommunens férvaltningar och bolag.

Samtliga namnder och bolag har vid tidpunkten for uppféljningsgranskningen aven beslutat
om utbildnings- och dvningsplaner for den egna verksamheten. Planerna redogor for vilka
utbildningar och évningar som ska ske under aret samt nar dessa ska genomforas.

Rekommendation 3:

Arbeta systematiskt med uppféljning av incidenter.
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Namnd Svar pa tidigare granskning

Av den nyligen faststallda krishanteringsplanen framgar att arbetet
efter en handelse dar krisledningsorganisationen varit verksam ska
utvarderas och granskas. Som grundmaterial vid utvarderingen
anvands den dokumentation som tagits fram samt dvriga synpunkter
och upplysningar fran andra berérda forvaltningar och personer som
varit verksamma i krisorganisationen. Utvarderingen kan sedan ligga
till grund for férbattringar vid revideringar av denna plan med
tillhérande mallar.

Namnden for arbete och valfard

Utifran att namnden inte hade en egen forvaltning vid tidpunkten for

Servicenamnden . . . .
tidigare granskning har inget svar avlamnats.

Rutiner kring genomforandet av uppféljning finns i bilaga ”krisledning
UTBF”. Aterkoppling efter incidenter till krisledningsgrupp kommer
sakerhetsstallas och méjligen kan uppféljningsansvaret vid incidenter
skrivas in i reglemente.

Utbildningsnagmnden

Samhallsbyggnadsforvaltningens krishanteringsplan tydliggor
ansvarsfordelningen och uppféljningen av incidenter kopplade till
krisberedskap inom samhallsbyggnadsforvaltningen.

Samhallsbyggnadsnamnden
Miljé- och byggnamnden

Omsorgsnamnden har idag en dokumenterad struktur for
Omsorgsnamnden uppféljning, samt till denna en ansvarsférdelning, i
krishanteringsplanen.

Vidingehem har paborjat att dokumentera rutiner och sarbarheter i
Vidingehem sin verksamhet som samtidigt genererar underlag till
forbattringsmojligheter.

Vofab har implementerat beslutad kontinuitetsplan och har skapat en
Vofab gemensam plattform for insamling och systematisk uppféljning av
incidenter.

Eftersom kommunens IT idag skoter huvuddelen av Vaxjo Energis IT-
system och delar av OT-systemen sa har Vaxjo Energi idag inte
tillgang till information avseende incidenter pa detta omrade. Ett
arbete har initierats tillsammans med kommunens IT avseende att

Veab forstd varandras arbetssatt och krav fran myndigheter. Malsattningen
ar att fa fram former och avtal for hur det vidare arbetet avseende
band annat hur incidenter ska rapporteras till Vaxjo Energi sa att de
kan genera atgarder samt att rapporteringen till myndigheter kan ske
inom den tid som kravs i lagstiftningen.

Vidtagna dtgdrder:

Samtliga namnder har nu faststéllda krishanteringsplaner dar det fortydligas hur incidenter
ska hanteras och att dessa ska féljas upp. | avstamningar med férvaltningar och bolag delges
att rapportering av incidenter gérs men att det inte fullt ut gar att sakerstalla att uppfoljning
sker av samtliga intraffade incidenter. Som tidigare namnts avseende kommunstyrelsens
rekommendation 7 har det inte upprattats en kommunovergripande rutin eller riktlinje
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avseende uppfoljning av incidenter for att sakerstélla ett systematiskt och sammanhallet
uppfoljningsarbete.

Rekommendation till némnden fér arbete och viilfdird samt servicenéimnden:

| enlighet med vad den kommunovergripande krishanteringsplanen anger utarbeta
forvaltningsspecifika krishanteringsplaner.

Namnd Svar pa tidigare granskning

Vid tiden for genomférandet av granskningen pagick arbetet med att arbeta fram en
krishanteringsplan for namnden for arbete och vélfard. Planen &r nu framtagen och har
faststallts av ndmnden for arbete och valfard den 7 februari 2024

Namnden for arbete
och vélfard

Analys och bedémning kring behov och eventuellt beslut om krishanteringsplan for
kommunledningsférvaltningens verksamheter kommer att ske under 2024, dar

Servicenamnden servicenamndens verksamheter inkluderas som en del av
kommunledningsforvaltningen. | denna del ingar dven ett fortydligande av roller for de
verksamheter som ligger under servicenamnden.

Vidtagna dtgdrder:

Namnden for arbete och valfard har den 7 februari 2024 antagit en krishanteringsplan.
Servicenamnden har den 25 februari 2025 antagit en krishanteringsplan. Bada planerna
utgar fran den koncerngemensamma krishanteringsplanen.

6.2.4 Sammanfattning av genomforda atgarder

Rekommendationer namnder och bolag Beddmning ‘
Sarskilt uppmarksamma och verka for att kritiska beroenden for den .
samhiéllsviktiga verksamheten samordnas 6ver forvaltnings- och bolagsgranserna Atgardad
Utveckla arbetet med 6vning och utbildning Atgardad
Arbeta systematiskt med uppféljning av incidenter Delvis atgardad

Rekommendation namnden for arbete och vélfard & servicenamnden

| enlighet med vad den kommunovergripande krishanteringsplanen anger

utarbeta férvaltningsspecifika krishanteringsplaner. Atgardad
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6.3 GRANSKNING AV OTILLATEN PAVERKAN

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen och granskade ndmnder har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll for att minska riskerna
med otillaten paverkan. Den samlade bedomningen utifran granskningens syfte var att
kommunstyrelsen och granskade namnder endast delvis sakerstallt en andamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna med otillaten paverkan.

Revisionsrapporten formedlades till kommunstyrelsen i januari 2024 men har inte delgetts
namnderna vilket medfort att rekommendationerna inte tidigare varit kanda for
forvaltningarna. Darav finns heller inga yttranden fran namnderna att redovisa. Dock uppges
att insatser har genomférts inom omradet da omradet aktualiserats sedan tidigare
granskning.

Till kommunstyrelsen riktades fem rekommendationer och ytterligare tre
rekommendationer till nédmnderna. Nedan redovisas kommunstyrelsens svar pa tidigare
granskning.

Under 2024 kommer ett sarskilt fokus kring otillaten paverkan ske i arbetet med intern
kontroll. Detta kommer innebara att omradet kommer riskvarderas inom samtliga
verksamheter inom kommunkoncernen. Resultatet kommer utvédrderas och prioriterade
omraden identifieras. Under maj 2024 kommer samordnare for valfardsbrott anstéllas pa
kommunledningsforvaltningen. Samordnaren kommer arbeta framst med tva delar,
forebygga valfardsbrott samt forebygga otillaten paverkan. Arbetet innebar att kartlagga
risker och incidenter | kommunkoncernen, kunskapshdja medarbetare for att motverka
handelser samt kunskapshoja i hur kommunen kan arbeta for att utreda eventuella tips
och incidenter. Ett arbete pagar for att utveckla kommunens incidenthantering.
Kommunledningsforvaltningen har infért ett nytt incidenthanteringssystem for
personalskador och tillbud. Nu underséker forvaltningen om det ar mojligt att nyttja
samma system for andra typer av incidenter sa som tillexempel otillaten paverkan. Utdver
det arbetet har kommunen en visselblasarfunktion dar incidenter kan anmalas.

6.3.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgirder utifran lamnade rekommendationer
I nedanstaende avsnitt redogors de atgarder som vidtagits utifran lamnade
rekommendationer.

Rekommendation 1:

| 6kad utstrdackning samordna och stétta kommunens verksamheter i arbetet med att
forebygga, upptacka och hantera otillaten paverkan inkluderande arbetssatt och metoder
for arbetet samt framja erfarenhetsutbyte.

Vidtagna dtgdrder:

Sedan tva ar tillbaka har kommunen tillsatt en samordnare som arbetar mot valfardsbrott
och otilldten paverkan. Samordnaren har i uppdrag att stétta samtliga av kommunens
verksamheter i arbetet med att férebygga och hantera otilldten paverkan. En stor del av
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arbetet handlar om att 6ka verksamheternas kunskap genom olika utbildningsinsatser och
att kontinuerligt delge information inom omradet. Arbetet anpassas utefter
verksamheternas olika behov och risk for att utsattas for otillaten paverkan. Vid starten av
anstallningen kontaktade samordnaren nyckelpersoner inom de olika férvaltningarna for att
diskutera olika mojligheter att arbeta med fragan.

| tidigare granskning konstaterades att det fanns en avsaknad av uppdaterade riktlinjer for
representation och gavor. Sedan granskningen har riktlinjen fér representation och gavor
uppdaterats vid tva tillfallen, den 9 januari 2024 respektive den 2 december 2025.

Rekommendation 2:

Sakerstilla att den interna kontrollen pa omradet stéarks dar férekomsten av otillaten
paverkan undersdks och riskbedéms inom respektive verksamhetsomrade.

Vidtagna dtgdrder:

| den tidigare granskningen bedémdes att kommunstyrelsen utifran sin ledande och
samordnade roll bor ta ett tydligare ansvar for kommunens samlade riskbild av hur otillaten
paverkan kan ta sig i uttryck i kommunens olika verksamheter.

Kommunstyrelsen har inte genomfért en koncernévergripande riskanalys i syfte att
undersoka och riskbeddéma otillaten paverkan. | intervju delges att detta istallet bor ligga
hos respektive verksamhet for att fa basta effekt. Daremot har sdakerhetsavdelningen
framtagit en digital utbildning om otillaten paverkan som finns tillganglig pa en
utbildningsportal, vilket bidragit till en 6kad riskmedvetenhet bland kommunens
verksamheter, menar intervjuade.

Rekommendation 3:

Sakerstdlla att kompetensstarkande atgarder avseende otillaten paverkan genomfors
kontinuerligt i syfte att medvetandegoéra begreppet, 6ka riskmedvetenheten och gora
befintliga rutiner kdanda i organisationen.

Vidtagna atgdrder:

Den digitala utbildningsfilmen som namnts tidigare ar obligatorisk och en del av de
kompetensstarkande atgarder som vidtagits. Vidare gors riktade insatser mot verksamheter
med behov och dar risker i hogre grad kan forekomma. Samordnaren tar kontinuerligt del av
utbildningar inom otillaten paverkan for att uppratthalla en god kompetens och att standigt
halla sig uppdaterad, vilket sedan férmedl|as vidare i organisationen. Kommunens intranat
anvands for att sprida information om otillaten paverkan.

Rekommendation 4:

Sdkerstadlla att rapportering av incidenter kopplat till otillaten paverkan genomfors. | detta
ingar dven att tydliggéra nar och hur polisanmalan ska genomféras.
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Vidtagna atgdérder:

| tidigare granskning beddmdes att det inte fanns en systematisk rapportering av incidenter
kopplade till otillaten paverkan, samt att rapportering hanterades pa olika satt beroende pa
incidentens karaktar. | enkatundersdkningen som genomfordes inom ramen for
granskningen konstaterades att 63% som utsatts for otillaten paverkan inte anmalt detta.
Vidare noterades att begreppet otillaten paverkan namns i rutin for brottslig garning mot
personal, dock saknas konkreta rutiner kring arbetssatt och forebyggande atgarder for att
upptacka och motverka otillaten paverkan.

De atgarder som vidtagits utifran tidigare granskning ar att det i personalsystemet dar
tillbud och skador rapporteras numera stélls fragan om ”ar detta otillaten paverkan?” pa
vilken medarbetaren kan besvara ”ja” eller “nej”. Det beskrivs dven vad otillaten paverkan
innefattar. Samordnaren tar del av samtliga inrapporterade incidenter kopplat till otillaten
paverkan och kan darefter vidta atgarder och insatser utifran dessa. | intervju med
sakerhetschef och samordnare uppgavs att det varken gors mer eller mindre anmalningar
idag an tidigare.

| rutinen brottslig gdrning mot personal tydliggors begreppet otillaten paverkan och att
handelser ska polisanmalas. Det har daremot inte upprattats rutiner kring arbetssatt och
forebyggande atgarder avseende otillaten paverkan.

Rekommendation 5:

Stirka kommunens samlade insatser och uppféljning av arbetet mot otillaten paverkan,
fusk, oegentligheter och bedragerier for att medvetandegora de insatser som gors och
dess effekt, samt synliggora behov av atgarder och prioriteringar framat.

Vidtagna atgdrder:

De framsta atgarderna for att starka kommunens samlade insatser har skett genom att en
samordnare anstallts och att en utbildning framtagits. Vidare gors ingen sarskild uppfoljning
av arbetet inom otillaten paverkan, fusk, oegentligheter eller bedragerier.

6.3.2 Sammanfattning av genomforda atgarder

| 6kad utstrackning samordna och stotta kommunens verksamheter i
arbetet med att forebygga, upptécka och hantera otillaten paverkan

Atgardad
inkluderande arbetssatt och metoder for arbetet samt framja &
erfarenhetsutbyte.

Sakerstalla att den interna kontrollen pa omradet starks dar forekomsten
av otilldten paverkan undersdks och riskbeddéms inom respektive Ej atgardad

verksamhetsomrade.
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Sakerstalla att kompetensstarkande atgarder avseende otillaten paverkan
genomfdrs kontinuerligt i syfte att medvetandegoéra begreppet, 6ka Atgardad
riskmedvetenheten och gora befintliga rutiner kdnda i organisationen.

Sakerstalla att rapportering av incidenter kopplat till otillaten paverkan
genomfors. | detta ingdr dven att tydliggdra nar och hur polisanmalan ska Delvis atgardad
genomforas.

Starka kommunens samlade insatser och uppféljning av arbetet mot
otillaten paverkan, fusk, oegentligheter och bedrégerier for att .
) . } L Delvis dtgardad
medvetandegora de insatser som gors och dess effekt, samt synliggdra

behov av atgarder och prioriteringar framat.
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6.4 GRANSKNING AV STODFUNKTIONER

Syftet med granskningen var att bedéma om de stodfunktioner som togs over av
kommunstyrelsen i samband med budgeten 2020 avseende ekonomi, HR och
kommunikation, bedrivs andamalsenligt och effektivt. | granskningen ingick dven att
beddma huruvida de bolag som kdper stodfunktionstjanster fran Vaxjo kommun bedrivs
andamalsenligt och effektivt.

Den samlade bedomningen utifran granskningens syfte var att kommunstyrelsens styrning
och ledning av stodfunktionerna inte var andamalsenlig och effektiv. Tjansterna upplevdes
delvis som dndamalsenliga av forvaltningar och bolag men att atgarder kvarstod for att
starka effektiviteten i tjansterna. Vidare gjordes bedémningen att svaren skiljer sig mellan
forvaltningar och bolag utifran att bolagen inte tagit del av tjansterna lika lange som
forvaltningarna.

Till kommunstyrelsen riktades sex rekommendationer. Nedan redovisas kommunstyrelsens
svar pa tidigare granskning.

Kommunstyrelsen ser att de atgdrder som foreslas av revisionen ska beaktas i
pagaende och framtida utvecklingsarbete. Till de insatser som foreslas hor
exempelvis att forbattra samverkan, att sékra gemensam riktning och malsattning
utifran ett koncerntank, att tydliggdra och forankra ansvarsomraden och uppdrag i
organisationen, att avtala tjanster som kops av bolagen, att folja upp kvalitet och
ndjdhet, att utvardera forandringarna och att utbyta erfarenheter med andra
kommuner. Atgarderna forenas i en grundlaggande vilja att gora Vaxjo kommun
battre, men ar av olika karaktér varfor de maste hanteras pa delvis olika satt. Som vid
allt utvecklingsarbete maste insatser och utfall dels varderas och begrundas I6pande,
dels stallas i relation till varandra, helheten och annat forbattringsarbete. Darfor kan
de foreslagna atgarderna inte uppfattas som ett samlat paket att omsétta i en
sammanhallen handvdndning, utan som en uppsattning bidrag att vava in och védga av
i pagdende och framtida utvecklingsarbete. Utvecklingsarbetet har goda
forutsattningar om det fangas upp som ett gemensamt engagemang i de stéd- och
kdrnverksamheter som berors. Det ar viktigt att minnas varden i form av exempelvis
minskad sarbarhet, hallbar arbetsmiljo, professionsutveckling, helhetssyn,
likvardighet, langsiktig utveckling och kvalitetssakring, och fokus pa karnuppdraget.

6.4.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgirder utifran lamnade rekommendationer
| nedanstaende avsnitt redogors de atgarder som vidtagits utifran lamnade
rekommendationer.

Rekommendation 1 & 2:

Sdkerstadlla att ansvarsomraden och uppdrag for respektive stédfunktion samt roll- och
ansvarsfordelning mellan verksamhet och stodfunktion, tydliggors och forankras i
organisationen.
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Tillse att avtal tecknas for samtliga tjanster som kops av bolagen fran Vaxjo kommun som
tydliggor gransdragningar, omfattning av resurser och kostnadsniva.

Vidtagna atgdrder:

| tidigare granskning bedémdes att roll- och ansvarsférdelningen mellan verksamhet och
stodfunktion inom vissa delar ansags vara otydlig.

| intervjuer med kommunchef, HR-direktor, ekonomi- och finanschef samt
kommunikationsdirektdr framkommer att roll- och ansvarsférdelningen mellan
verksamheterna och stédfunktionerna tydliggjorts sedan tidigare granskning genom att det
numera sker kontinuerliga dialoger mellan stodfunktionerna, férvaltningarna och bolagen
dar bland annat roll- och ansvarsférdelningen diskuteras. Dialogerna uppges ha bidragit till
att stodet blivit mer tydligt och att forvaltning och bolag vet vad de kan férvadnta sig av
stodet. Stodet som ges anpassas utefter den sarskilda forvaltningen eller bolagets behov.
HR-direktor har genomfort samtal med respektive forvaltningschef for att félja upp i vilken
utstrackning de tjanster som HR-avdelningen erbjuder motsvarar férvaltningarnas behov.

Vidare har avtal tecknats mellan kommunen och bolagen, dock inte for samtliga tjanster. For
ekonomitjansten finns avtal for samtliga bolag férutom Science Park. HR-funktionen har
avtal med samtliga bolag medan kommunikation saknar fér Science Park och Vofab. Det
uppges att avtal ska tecknas for de bolag dar det nu saknas och att det pagar diskussion om
vad som ska inga i avtalet.

Rekommendation 3:

Inratta forum for Iopande uppfoljning av stédfunktionerna avseende kvalitet och néjdhet i
syfte att starka kommunikationen kring roller och uppdrag samt fanga in
forbattringsomraden.

Vidtagna atgdrder:

Det finns inget sarskilt forum for I6pande uppfdljning av stédfunktionerna. Daremot uppges
i intervjuer att kontinuerlig dialog fors i koncernledningsgruppen. Controllers har dven
enskilda sittningar med samtliga forvaltningar tva ganger per ar med fokus pa stodet fran
ekonomi. Kommunchef uppger att samarbetet mellan férvaltning och bolag har utvecklats
sedan tidigare granskning och att den |6pande dialogen varit en viktig del for arbetet.

Rekommendation 4:

Genomfdra en samlad utvardering av centraliseringen i syfte att identifiera fortsatta
behov av atgarder for att uppna angivna effektiviserings- och samordningsvinster med
centraliseringen.

Vidtagna atgdrder:

Det har inte genomforts en samlad utvardering av centraliseringen. Daremot har en
utvardering for respektive stodfunktion genomforts i december 2024 dar atgarder att vidta
har presenterats.
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Rekommendation 5:

Utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt vidta atgarder for att starka samverkan mellan
stodfunktionerna a ena sidan och ndmnderna/bolagen a andra samt skapa en gemensam
riktning och malsattning for den fortsatta organisationen utifran ett koncerntank.

Vidtagna atgdrder:

Kommunstyrelsen har inte beslutat om nagra sarskilda atgarder for att starka samverkan

eller beslutat om en gemensam riktning eller malsattning for organisationen. Daremot

uppges att samverkan forbattrats utifran de kontinuerliga dialoger som fors.

Rekommendation 6:

Verka for systematiserad benchmarking och jamférelser med andra kommuner for att
identifiera lampliga omraden for erfarenhetsutbyte och jamforelse av nyckeltal.

Vidtagna dtgdrder:

I intervju med kommunchef, HR-direkt6r, ekonomi- och finanschef och

kommunikationsdirektor framkommer att forsok av benchmarking och jamférelser har

genomforts. Utifran att det ar varierande granssnitt mellan funktioner i olika kommuner

finns dock svarigheter att jamfora verksamheter pa nyckeltalsniva. Daremot uppges det

finnas en nara samverkan med kommunerna i KKKVH-natverket dar viss benchmarking kan

genomforas.

6.4.2 Sammanfattning av genomforda atgarder

Rekommendation

Sakerstalla att ansvarsomraden och uppdrag for respektive stodfunktion samt

roll- och ansvarsférdelning mellan verksamhet och stddfunktion, tydliggérs och
forankras i organisationen.

Tillse att avtal tecknas for samtliga tjanster som kops av bolagen fran Vaxjo
kommun som tydliggdr gransdragningar, omfattning av resurser och
kostnadsniva.

Inratta forum for I6pande uppfoljning av stodfunktionerna avseende kvalitet och
nojdhet i syfte att starka kommunikationen kring roller och uppdrag samt fanga
in forbattringsomraden.

Genomfora en samlad utvardering av centraliseringen i syfte att identifiera
fortsatta behov av atgarder for att uppna angivna effektiviserings- och
samordningsvinster med centraliseringen.

Utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt vidta atgarder for att starka samverkan
mellan stodfunktionerna a ena sidan och namnderna/bolagen a andra samt
skapa en gemensam riktning och malsattning for den fortsatta organisationen
utifran ett koncerntank.
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Verka for systematiserad benchmarking och jamférelser med andra kommuner
for att identifiera lampliga omraden for erfarenhetsutbyte och jamforelse av Atgardad
nyckeltal.
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7 SAMLAD BEDOMNING

Syftet med uppféljningsgranskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen, namnder
och bolag vidtagit atgdarder med anledning av revisionens rekommendationer i respektive
revisionsrapport. Bedomningarna som avlamnas har utgatt ifran foljande
beddmningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Granskning av informationséverforing inom hemtjansten
Vi bedémer att ndmnden i allt vasentligt har beaktat de rekommendationer som avlamnats
i den ursprungliga granskningen.

Granskning av Vaxjé kommunkoncerns krisberedskap
Vi beddmer att kommunstyrelsen endast delvis har beaktat de rekommendationer som
avlamnats i den ursprungliga granskningen.

Vi bedémer att namnderna och bolagen i allt vasentligt har beaktat de rekommendationer
som avlamnats i den ursprungliga granskningen.

Granskning av otillaten paverkan
Vi bedomer att kommunstyrelsen i allt vasentligt har beaktat de rekommendationer som
avlamnats i den ursprungliga granskningen.

Granskning av stodfunktioner
Vi bedémer att kommunstyrelsen endast delvis har beaktat de rekommendationer som
avlamnats i den ursprungliga granskningen.

Datum som ovan
Azets Revision & Radgivning AB

Johanna Sjoberg Lisa Aberg
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor
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