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Dokumentinformation

Besoksnaringsplanen antogs av kommunfullmaktige den 19 maj 2026 och galler for

verksamhetsperioden 2026—-2030. Kommunstyrelsen ansvarar for den 6vergripande samordningen

och uppfoljningen av planen. Planen ska utvarderas senast varen 2030 for majlighet till revidering

under hosten 2030.

Begrepp

Definition

Vaxjo

Avser hela det geografiska omradet Vaxjé kommun.

Vaxjé kommun

Avser samtliga forvaltningar och bolag som ingar i Vaxjo
kommunkoncern.

Vaxjo & Co AB

Det kommunala destinationsbolaget.

Besdksnaring

Néaringens kommersiella och ideella aktérer. Kommersiella aktorer:
boenden, restauranger, caféer, aktivitetsféretag, butiker, arenor,
transportforetag. Ideella aktorer: samhalls-, kultur- och
idrottsforeningar m.fl. som bidrar till utvecklingen av destinationen.

Turism

Definieras av UNWTO: "Manniskors aktiviteter nar de reser till och
vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid an ett ar
for fritid, affarer eller andra syften.” Ocksa kallade "besokare” i denna
plan.

Destinationsutveckling

Destinationsutveckling ar arbetet med att langsiktigt utveckla en plats
sa att den blir mer attraktiv och konkurrenskraftig for besokare,
foretag och invanare genom att skapa hallbara upplevelser, starka
platsens varumarke och samordna aktérer for gemensamma mal.

Platsvarumarke

Den samlade bilden, identiteten och upplevelsen av en plats.
Uttrycker de varden som platsen representerar och ar en ram for
marknadsféring och information.

Reseanledning

Den huvudsakliga attraktion eller aktivitet som far en besokare att valja
ett resmal.

Primara attraktioner: reseanledningar (t.ex. specifikt evenemang, unik
naturmiljo, spektakulart hotell).

Attraktioner Sekunddra attraktioner: kompletterande upplevelser som forlanger och
forgyller vistelsen (t.ex. restauranger, guidade turer, butiker).
e o Antal natter besdkare tillbringar pa hotell, vandrarhem, camping, stugb
Gastnatter garp PINE, StUEDY

eller annan kommersiell 6vernattning.




1.Inledning

1.1 Vaxjé kommunkoncerns styrmodell

| Vaxjo kommunkoncerns styrmodell samlas krafterna for att na visionen om att skapa en fantastisk
plats att bo, leva och verka pa for invanare, foretag och besdkare — idag och i framtiden. Hallbara
V&xjo 2030 och planer blir levande da de tillsammans med nya initiativ, forandringar och behov ses i
en helhet i respektive huvudprocess och stddprocess. Detta férmedlas genom den arliga
budgetprocessen till varje namnd och styrelse. Planen fortydligar den politiska viljeinriktningen och
tydliggor beroenden och samverkan mellan processer, forvaltningar och bolag. Externa intressenter

kan komma att beroras.

Planen innehaller inga beskrivningar av enskilda aktiviteter utan ger férslag pa maijliga
atgardsomraden som kan bidra positivt till hallbarhetsprogrammets malbilder och
huvudprocessernas riktningsmal. Enskilda aktiviteter definieras i den arliga budgeten och arbetas in i

varje namnds och styrelses internbudget och affarsplan.

Planen innehaller inga mal eller nyckeltal. Uppféljning av maluppfyllelse sker genom analys av
nyckeltal i Vaxjo kommuns arliga budget och i Hallbara Vaxjo 2030.

Planen inbegriper prioriterade utvecklingsomraden och insatsomraden som Vaxjo kommunkoncern
har radighet 6ver eller har mojlighet att paverka. Vaxjo kommun ses harmed som en majliggorare for
att astadkomma goda resultat for den langsiktiga utvecklingen tillsammans med externa
intressenter. Planen innehaller inte aspekter kopplade till organisation eller resurser.

Stallningstaganden rérande dessa delar ingar i budgetprocessen.



2. Bakgrund

2.1. Syfte
Syftet med besoksnaringsplanen ar att skapa ett vagledande ramverk for Vaxjos fortsatta
besoksnaringsutveckling, dar gemensamma prioriteringar, ansvar och roller mellan kommunen,

destinationsbolaget, naringslivet och andra aktorer tydliggors.

V&xjo ska utvecklas som attraktiv, hallbar och nyskapande destination med stark smaldandsk
forankring. Besoksnaringen ses som en drivkraft for kommunens attraktivitet for invanare, foretag
och besdkare. For att Vaxjo langsiktigt ska starka sin position som besdksdestination kravs ett tydligt

ramverk fér gemensamma prioriteringar, vilket planen belyser.

2.2 Hallbara Vaxjo 2030
Besoksnaringsplanen tar sin utgangspunkt i Hallbara Vaxjé 2030 och de fem malbilder som pekas ut
for en hallbar framtid. Besdksnaringsplanen konkretiserar hur Vaxjéo kommun arbetar mot

malbilderna, med huvudsakligt fokus att bidra till malbilden Vidxande och inkluderande.

Besoksnaringsplanen relaterar till och samspelar med flera andra planer i Vaxjé kommun, bland
annat naringslivsplanen, landsbygdsplanen, kultur- och fritidsplanen, evenemangs- och
motesplanen, klimatanpassningsplanen, friluftsprogrammet, transportplanen samt trafikplanen.

Besoksnaringsplanen relaterar dven till den regionala bestksnaringsstrategin for Kronoberg.

2.3 Viaxjo kommuns processer och riktningsmal
Vaxjo kommuns arbete med besoksnaringsfragor styrs av kommunfullmaktiges riktningsmal om Ett
vdxande ndéringsliv samt Ett kultur- och fritidsutbud med bredd och spets. Besoksnaringsplanen ska

vagleda och fungera som ett verktyg for 6kad



maluppfyllelse av dessa riktningsmal. Insatser for att na riktningsmalen genomférs inom ramen for

foljande huvudprocesser och stodprocesser:

= Skapa forutsattningar for ett vaxande naringsliv och en fungerande
arbetsmarknad
= Utveckla och férvalta en vdaxande och trygg stad, tatorter och landsbygd
=  Mojliggora en aktiv fritid
= Att stédja och samordna kommunikation, information och marknadsforing av Vaxjo som

besoksdestination.

2.4 Samverkan

Denna besbdksnaringsplan har tagits fram i dialog med den lokala besdksnaringen och med
beaktande av relaterade kommunala och regionala planer. Arbetet baseras pa analysunderlag fran
foretaget Placebrander och har genomférts genom workshops, intervjuer och samrad med
branschen. Den gemensamma processen har legat till grund for de prioriterade utvecklings- och

insatsomraden som planen omfattar.

3. Utvecklings- och insatsomraden

Tre utvecklingsomraden har ringats in for att utgéra véagledning for processer, bolag och néamnder i

arbetet med att skapa en attraktiv destination:

1. Organisering och styrning
2. Kommunikation och information

3. Destinationsutveckling

Under respektive utvecklingsomrade beskrivs insatsomraden som bidrar positivt till riktningsmalet Ett véixande

ndringsliv och Ett kultur- och fritidsutbud med bredd och



spets. Foljande utvecklings- och insatsomraden utgér grunden for den fortsatta planeringen och

genomfdrandet av besoksnaringsarbetet i kommunen.

3.1 Organisering och styrning

Vaxjo kommun har det 6vergripande ansvaret for att skapa langsiktiga forutsattningar for
besoksnaringens utveckling genom strategiska beslut, planering, investeringar och
samhaéllsbyggnad. Genom satsningar inom kultur, fritid, foretagsklimat, infrastruktur och offentlig

service bidrar kommunen till att 6ka destinationens attraktivitet.

Det operativa arbetet med destinationsutveckling handlar om att varva méten och evenemang,
genomfdra marknadsfoéringsinsatser, samordna och utveckla vardskap och bestksinformation samt
initiera och driva insatser som bidrar till en attraktivare plats for besokare tillsammans med

naringen.

Besoksnaringens aktorer ar en central del av destinationens utveckling genom att erbjuda
upplevelser, boende, mat, service och aktiviteter. Deras engagemang, evenemang och mangfald i
utbudet starker destinationens attraktionskraft, och de deltar aktivt i partnerskap, natverk och

utvecklingsforum.

Arbetet sker i enlighet med den regionala utvecklingsstrategin i allmanhet och den regionala

besoksnaringsstrategin i synnerhet, i ndra samverkan med narliggande destinationer och aktorer.

Vaxjo kommun framjar organisering och styrning av besdksnaringens utveckling genom foljande

insatsomraden:

3.1.1 Underldtta samarbete
Utvecklingen av Vaxjo som destination vilar pa en tydlig ansvarsférdelning och samverkan mellan
centrala aktorer. Genom tydliga roller, mal och gemensamma forum underlattas samarbete och

synergier skapas. Det gors genom att:



e Klargora roller och ansvar mellan aktorer for effektiv samverkan.

e Skapa och underhalla gemensamma forum for dialog, idéutbyte och planering.

e Framja mod och nytdnkande inom ramen for en gemensam strategisk riktning.

e Underlatta kunskapsdelning och spridning av goda exempel mellan aktorer.

e Folj upp och utvardera insatser systematiskt for att sdkerstalla konkreta resultat och

hallbar utveckling.

3.1.2 Framja delaktighet

Invanare, foretagare, ideella och offentliga aktérer ar centrala for Vaxjo identitet och deras
engagemang bidrar till att skapa en vialkomnande atmosfar. Nar manniskor kdnner stolthet 6ver sin
plats formedlas detta vidare till besdkare genom positiva moten, lokala tips och genuin entusiasm.

Dessa aktorers ambassadorskap och delaktighet framjas genom att:

e Invanare, foretagare, ideella och offentliga aktérer ges mojlighet att aktivt bidra och
paverka utvecklingen av Vaxjo som destination.

e lLokalainitiativ, berattelser och eldsjalar som inspirerar och bidrar till stolthet och
engagemang stottas och synliggors.

e  Forum och natverk som underlattar samverkan, idéutbyten och gemensamma aktiviteter

mellan olika aktorer erbjuds.

3.2 Kommunikation och information

Besokarens val av destination paverkas av bade inre och yttre drivkrafter. Inre drivkrafter handlar
om de behov och motiv som far manniskor att vilja resa, till exempel 6nskan om avkoppling,
upplevelser eller gemenskap. Yttre drivkrafter ar det som attraherar besokaren till en specifik plats,
exempelvis unika naturmiljoer, spektakuldra boenden, ett specifikt evenemang, en tilltalande
atmosfar eller ett visst kulturarv som besdkaren vill uppleva. For att starka Vaxjos attraktionskraft

som destination kravs darfor forstaelse for de drivkrafter motiverar olika malgrupper att



resa och vad som far dem att valja just Vaxjo - och anvanda det. Nar besokaren val befinner sig pa

destinationen behdvs relevant och inspirerande information om destinationens 6vriga utbud.

Vaxjo kommun sakerstaller relevant kommunikation och information gentemot besékaren

genom foljande insatsomraden:

3.2.1 Medveten positionering

Vaxjo ska uppfattas som en destination som kombinerar smalandsk autenticitet med inspirerande upplevelser
inom mat, design, natur, kultur, idrott och evenemang.

Medveten positionering innebar att konsekvent och langsiktigt lyfta fram dessa kvaliteter pa ett

satt som sarskiljer Vaxjo fran andra platser. Det gbrs genom att:

o Sakerstalla att besoksnaringsutveckling och besoksperspektivet tas tillvara och samspelar
med Vaxjos platsvarumarke.

e Lyfta och anvdnda Vaxjos unika kvaliteter inom mat, design, natur, kultur, idrott och
evenemang pa ett konsekvent satt.

e Anvdnda gemensamma teman, berdttelser och visuella uttryck for att forstarka
profil och position.

e Kommunicera Vaxjos profil trovardigt och konsekvent i alla relevanta kanaler och

sammanhang.

3.2.2 Malgruppsanpassad marknadsforing
For att marknadsféringen ska bli relevant och ge resultat behover Vaxjo fokusera pa de malgrupper
som har storst intresse for platsens erbjudanden. Kommunikationen ska vdcka kdnnedom,

nyfikenhet och reslust samt kopplas till konkreta erbjudanden genom att:

e Identifiera och prioritera malgrupper med storst potential och intresse for Vaxjos

utbud.



e Anpassa budskap och kommunikation utifran malgruppernas drivkrafter, behov och
beteenden.

e Anvéanda kanaler och format som malgrupperna féredrar, och kontinuerligt utvardera nya
tekniska l6sningar for 6kad rackvidd.

e Kombinera inspirerande berattelser och kampanjer med konkreta
erbjudanden som ger anledning att resa till Vaxjo.

e Folja omvarldstrender och malgruppers forandrade preferenser for att sdkerstélla

relevans och effekt.

3.2.3 Tillganglig bes6ksinformation
Nar besokaren val befinner sig pa destinationen behover information om destinationens utbud vara

relevant, lattillgangligt och inspirerande — bade digitalt och fysiskt. Det gbrs genom att:

e Sikerstalla att information om aktiviteter, besoksmal, evenemang, service och kringtjanster
ar lattillganglig och uppdaterad.

e Knyta samman olika delar av utbudet tematiskt och innehallsmassigt fér en mer
sammanhangande besékarupplevelse.

e Anvanda format och kanaler som foljer besdkarnas beteenden och preferenser,
bade digitalt och fysiskt.

e Arbeta ndara med den lokala bestksnaringen for att sakerstalla relevant och inspirerande

information.

3.3 Destinationsutveckling

Besoksnaringen ar en del av Vaxjos samhallsutveckling och starker platsens attraktivitet for
invanare, foretag och besokare. Destinationsutveckling handlar om att bygga en stark
platsidentitet, skapa minnesvarda upplevelser och fraimja samverkan mellan olika aktérer sa att
besokare far en helhetsupplevelse och vill atervanda. Denna utveckling ska bidra saval till
ekonomisk tillvaxt som till att varna, varda och utveckla platsen och dess miljoer for nuvarande och

framtida invanare.
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Vaxjo kommun framjar destinationens utveckling genom féljande insatsomraden:

3.3.1 Starka och utveckla Vaxjos reseanledningar

Vaxjos styrka ligger i reseanledningar inom mat, design, natur, kultur, idrott och evenemang. Dessa

utgor Vaxjos attraktionskraft, lyfter platsens unika karaktar och starker dess position. Dessa

reseanledningar starks och utvecklas genom att:

Synliggbra och fraimja utbudet inom mat, design, natur och evenemang for att starka
platsens identitet.

Koppla samman olika delar av utbudet tematiskt och innehallsmassigt for en mer
sammanhangande beréattelse och bild av platsen.

Genomfora platsanalyser och behovskartlaggningar som underlag for riktade
utvecklingsinsatser.

Driva projekt och aktiviteter tillsammans med besdksnaringen som starker och befaster
Vaxjos position.

Framja god kringservice av kompletterande tjanster och funktioner som stédjer och

forstarker besdkarens upplevelse av destinationen.

3.3.2 Framja forutsattningarna fér foretagande inom besoksnaringen Bestksndringens foretag

verkar i en komplex regelmiljé och behdver goda forutsattningar for att vaxa. Samtidigt finns behov

av att rekrytera och behalla kompetens inom branschen for att bidra till Vaxjos utveckling.

Forutsattningarna for foretagande inom besoksnaringen ska fraimjas genom:

Tydliga kontaktvagar och informationskanaler for foretag som vill starta eller utveckla sin
verksamhet.

Snabb och professionell service vid tillstand, regelverk och administrativa fragor.

Forum och natverk som kopplar ihop féretag, utbildningsaktérer, kommunen och

civilsamhallet.
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e |[nitiativsom framjar larande, karridarvagar och bestksnaringens attraktivitet som
arbetsgivare.
e Regelbundna dialogmoten med néaringslivet for att forbattra foretagsklimatet och identifiera

behov av stod.

3.3.3 Stérk det goda vardskapet

Varje mote med bestkare bidrar till bilden av Vaxjo. Ett gott vardskap bygger pa samverkan mellan
besoksnaringens aktorer och handlar om att skapa en valkomnande, professionell och
sammanhangande upplevelse. For att utveckla och starka det goda vardskapet behover aktorer

stédjas och inspireras, genom att:

e Ge aktorer i besOksnaringen forutsattningar att férdjupa sin kunskap om Vaxjo, dess
utbud, samt att forbattra sitt bemoétande av besokare.

o Skapa forum déar aktorer kan utbyta erfarenheter, fa inspiration och utveckla sin
yrkeskompetens inom vardskap.

e Skapa gemensamma, hoga forvantningar bland centrala aktorer for vad ett gott vardskap
innebar i Vaxjo.

o Lyft fram och sprid exempel pa framstaende vardskap inom destinationen for att inspirera

och hoja kvalitetsnivan.
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