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1 SAMMANFATTNING

Azets har av lekmannarevisorerna i bolaget fatt i uppdrag att 6versiktligt granska styrning
och uppfoéljning av verksamhet och ekonomi i bolaget.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om VD och styrelsen under 2025 har bedrivit
en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll av verksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att styrelse och VD inte har
bedrivit en dndamalsenlig styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. Vi
bedomer att styrelsens uppféljning av den interna kontrollen har varit tillracklig.

Var beddmning grundar sig pa att det av granskningen framkommit att det under ar 2025
funnits omfattande brister i styrning och uppféljning av bolaget. Fér narmare beskrivning av
bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive avsnitt i revisionsrapporten.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Finns en andamalsenlig och tydlig ansvarsférdelning inom Endast delvis
bolaget?

Finns en andamalsenlig styrning och uppfoéljning av Nej
verksamheten?

Finns en andamalsenlig styrning och uppféljning av ekonomi? Endast delvis
Finns en andamalsenlig uppfdljning av den interna kontrollen? Ja

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi styrelsen att

e Faststédlla en delegationsordning

e Revidera och utveckla styrelsens arbetsordning och VD-instruktionen

e Sakerstalla att malen i de av dgarna faststallda dokumenten bryts ned i bolagets
affarsplan och verksamhetsplaner samt foljs upp

e Sdkerstalla att aktiviteterna i verksamhetsplanen utgar fran styrelsens mal.

e Sdkerstalla uppféljning av maluppfyllelsen vad galler verksamhetsmal i dgardirektiv
och styrelsens mal.

e Bered budgetansvariga chefer tillgang till Iopande information om sina
verksamheters ekonomi

e Utveckla de ekonomiska rapporterna till styrelsen
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2 BAKGRUND

Azets har av lekmannarevisorerna i bolaget fatt i uppdrag att 6versiktligt granska styrning
och uppfoéljning av verksamhet och ekonomi i bolaget.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar definierat i aktiebolagslagen (ABL). Enligt ABL 10 kap. 3 §
ska lekmannarevisorn granska om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.
Granskningen ska vara sa ingdende och omfattande som god sed vid detta slag av
granskning kraver.

Sodra Smalands avfall och miljo ansvarar administrativt for renhallningskollektiven i Vaxjo,
Lessebo, Tingsryd, Almhult och Markaryds kommuner. Det innebér att ansvara fér
avfallshantering och atervinning. Bolaget bildades 2018.

Ar 2023 redovisade bolaget ett eget kapital om -499 tkr och stod i en situation med
kontrollbalansrikning. Agarkommunerna kom 6verens om att tillskjuta kapital for att 6ka
det egna kapitalet. Under varen 2025 beslutade styrelsen att avsatta VD utifran att
forvantningar gallande ekonomi och kundnytta inte hade infriats. Lekmannarevisorernas
grundlaggande granskningen av bolaget 2024 visade pa vissa brister gallande
ekonomistyrningen. Bland annat bedémdes det finnas ett behov av att stirka den
ekonomiska rapporteringen till styrelsen. Det framkom exempelvis att styrelsen inte
upprattade deldrsrapporter.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningen syftar till att bedoma om VD och styrelsen bedriver en &ndamalsenlig
styrning, uppfoljning och intern kontroll av verksamheten.

For att uppna syftet har nedanstaende revisionsfragor att besvarats.

e Finns en andamalsenlig och tydlig ansvarsfordelning inom bolaget?
e Finns en andamalsenlig styrning och uppfdljning av verksamheten?
e Finns en dndamalsenlig styrning och uppféljning av ekonomi?

e Finns en dndamalsenlig uppfdljning av den interna kontrollen?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NAMND/FULLMAKTIGEBEREDNING
Granskningen omfattar styrning, uppfoljning och intern kontroll inom bolaget.
Agarkommunernas styrning och uppsikt dver bolaget ar inte foremal fér granskning

Page 4 of 17



Granskning av styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi| Azets

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Aktiebolagslagen
e Kommunallagen
e Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har
genomforts styrelsens ordférande, VD, avdelningschef kundservice, avdelningschef
hallbarhet och affirsutveckling, avdelningschef ekonomi och upphandling, enhetschef AVC,
enhetschef insamling och enhetschef behandling och transport. Samtliga intervjuade hade
tjanstgjort under 2025, det ar som ar fokus for granskningen. En del hade langre erfarenhet
av bolaget medan andra hade arbetat under en kortare tid. Endast en av ledningsgruppens
ledamoter hade langre erfarenhet av denna roll. For att sakerstélla iakttagelserna i denna
rapport har dokumentstudierna fatt en storre betydelse. | de fall uppgifter i rapporten har
hamtats fran intervjuer har iakttagelserna styrkts med hjalp av andra kallor framst
dokumentation av olika slag fran bolaget. Ett viktigt dokument i detta sammanhang har varit
den arbetsmiljoutredning som genomférdes under 2025.

Inom ramen for vara dokumentstudier har nedanstdaende dokument granskats.

e Bolagsordning e Ekonomiska uppfoljningsrapporter
e Agardirektiv e Arsredovisning 2025

e Avfallsplan e Internkontrollplan 2025

e VD-instruktion e Protokoll for styrelsen 2025

e Styrelsens arbetsordning e Organisationsskiss

e Attestordning e Den auktoriserade revisorns

e Strategi och affarsplan 2030 revisionsrapport

e Verksamhetsplan 2025

Granskningen har faktakontrollerats av de intervjuade.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.
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Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

. T

6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ORGANISATION OCH ANSVARSFORDELNING

SSAM é&r ett regionalt avfallsbolag som ags av Lessebo, Markaryds, Tingsryds, Vaxjo och
Almhults kommuner. Bolaget bildades 2018 och har sedan 1 januari 2019 ansvaret for all
avfallshantering i de fem dgarkommunerna. Bolagets andamal ar att for agarkommunerna
tillgodose behovet av miljomassig och kostnadseffektiv hantering av hushallsavfall och
darmed jamforligt avfall samt verksamhetsavfall. Utdver detta kan bolaget daven aga, driva,
forvalta, underhalla och investera i anldggningar som ingar i agarkommunernas ansvar for
hushallsavfall och darmed jamforligt avfall samt verksamhetsavfall.

Bolaget har under ar 2025 praglats av turbulens kopplat till ledning och organisation, vilken
inneburit att en VD avsattes i februari manad och att en tillforordnad VD ledde bolaget fram
till att nuvarande VD tilltradde i september. | samma manad fick produktionschef och HR-
chef lamna bolaget. Fram till och med september 2025 var bolaget organiserat i fyra
avdelningar under VD. For respektive avdelning svarade en avdelningschef. Avdelningen for
produktion utgjordes av enheterna AVC, Insamling samt Behandling och transport, vilka i sin
tur leddes av en enhetschef.

Bolagets organisation fram till och med september 2025

HR chef Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef
Kundservice Héllbarhet & affarsutveckling Ekonomi & upphand\lng
. Miljé- & Enhetschef
Komm‘ujuka(or kva‘tea“va”g Projektledare CUmrnHer Enhetschef AVC E‘nhetsT;hef Behandiing &
Arhetsrr‘lUungn]ur 2t nsamling transport
vfal\sradg vare Marknadsansvarig V‘*T:ETI"‘*‘S Samordnare Samordnare Samordnare
15t 1st 355t
Kundtjanst- IT-och Atervinnings
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VD:s ledningsgrupp utgjordes fram till och med september av avdelningscheferna samt HR-
chef. Av intervjuer framkommer att ledarskapet under davarande VD upplevdes toppstyrt
och praglat av en auktoritar ledarstil samt att organisationsmodellen med en
produktionschef som enda representant for samtliga enheter i produktionen/driften bidrog
till att skapa en klyfta mellan produktion/drift och ledningen pa Stinavagen. Inom
ledningsgruppen fanns en 6ppen konflikt mellan produktionschef och HR-chef. Av
intervjuerna framkommer att konflikten menligt paverkade ledningsgruppens formaga att
leda och styra. Vid produktionsavdelningen holl produktionschefen veckovisa moten med
enhetscheferna men enligt intervjuade praglades dessa primart av kontroll och
detaljstyrning och utrymmet for dialog var ytterst begransat. Med anledning av konflikten
mellan produktionschef och HR-chef fick enhetscheferna lov att hantera merparten
personalfragor utan HR-stod, dock med stod fran bolagets arbetsmiljéingenjor. Vidare
framkommer i intervjuer att vissa chefer upplevde att de saknade tydliga mandat och
befogenheter.

Enligt intervjuade har organisationen genomgaende uppfattats som rérig och praglad av
bristande kommunikation och chefer har fatt styra och leda sina verksamheter utan
samordning och ledning uppifran. Bristerna i styrning och ledning uppges av intervjuade
chefer fatt negativa konsekvenser for medarbetarnas arbetsmiljo, vilket resulterat i att
medarbetare lyft den bristande arbetsmiljon till foretradare till styrelsen. Enligt vissa
intervjuade har styrelsen upplevts varit langt ifran den operativa verksamheten och
medarbetarnas vardag. | intervju uppges a andra sidan att det varit en utmaning for
styrelseledningen att fa tillgang till Il6pande information fran tidigare VD liksom att fa till en
andamalsenlig dialog och kommunikation.

Pa uppdrag av t.f. VD anlitades en extern konsult under varen 2025 for att genomféra en
undersokning av bolagets organisatoriska och sociala arbetsmiljo. Syftet med uppdraget var
att undersoka och tydliggdra styrkor och forbattringsomraden i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Undersokningen bygger pa semistrukturerade enkater samt
iakttagelser fran intervjuer med 19 medarbetare. | undersdkningens slutrapport (daterad
2025-06-19) konstateras en otydlighet kring ansvar och roller pa ledningsniva vilket riskerar
att leda till ineffektiv styrning, beslut som kringgas eller ifragasatts samt oklara mandat som
skapar forvirring bland saval chefer som medarbetare. Vidare konstateras viss bristande tillit
mellan chefer samt mellan medarbetare och chefer vilket forsvarar samarbete, dialog och
samsyn. Av protokoll framgar att resultatet av arbetsmiljoundersdkningen redovisades for
styrelsen vid styrelsemote den 26 september 2025. | november 2025 pabdrjades ett projekt
som syftar till att utveckla bade ledarskap och medarbetarskap inom bolaget. Projektet
berdknas vara klart till sommaren 2026

| och med nuvarande VD:s tilltrade har bolagets organisation dndrats och ledningsgruppen
har omformerats. | den nya organisationen ar produktionen/driften organiserad i tre
avdelningar under VD. Ledningsgruppen utgors vid tidpunkten for granskningen av dels en
strategisk ledningsgrupp dar utover VD avdelningscheferna for Kundservice, Hallbarhet och
affarsutveckling, Ekonomi och upphandling ingar, dels en taktisk ledningsgrupp dar dven
cheferna for avdelningarna Insamling, AVC/AVS samt Behandling/Transport ingar. Trots att
den nya organisationen ar i sin linda upplever intervjuade chefer att det nya ledarskapet
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praglas av delaktighet, samarbete, kundperspektiv samt en ambition att skapa stabilitet i
bolagets styrning och organisation.

Bolagets organisation fran och med oktober 2025

Organisation

Taktisk LG

Insamling ||

T o e e

Kdélla: SSAM

6.1.1 Styrdokument

| styrelsens arbetsordning anges arbetsfordelningen inom styrelsen, regleringar avseende
styrelsesammantraden, suppleanter och vad som ska galla for styrelseledamoter och
suppleanter nar det kommer till sekretess. | arbetsordningen anges aven i viss utstrackning
vilken arbetsférdelning mellan styrelse och VD som ska rada. Bilagt arbetsordningen
aterfinns instruktion for VD.

VD-instruktionen ar relativt knapphandig och beskriver primart allmanna befogenheter och
inskrankningar. VD-instruktionen saknar skrivningar vad galler uppdrag, gransdragningen
mellan styrelsens ansvar och den I6pande rapporteringen, VD:s forhallande till styrelsen
samt tillrackliga skrivningar om rapportering. | instruktionen anges att VD dr skyldig att félja
de sdrskilda anvisningar som styrelsen utfdrdat fér VD:s ekonomiska rapportering till
styrelsen. Vi har i granskningen inte patraffat nagra sarskilda anvisningar vad géller VD:s
ekonomiska rapportering.

VD har utifran styrelsebeslut uppréattat en attestforteckning samt vidarebefordrat
attestbefogenhet inom bolaget. Det framgar dven av VD-instruktionen att det aligger VD att
uppratta fullstdndiga attestinstruktioner avseende bolaget. Av VD-instruktion framgar att
VD har réatt att inga avtal inom beslutad budget, ratt att sjalv upphandla inom beslutad
budget och besluta om investeringar <10 miljoner kronor inom beslutad budget samt
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investeringar utom budget upp till ett varde av 500 000 kr. Utdver vad som anges ovan
saknas information om hur styrelsen overlater beslutanderatt till VD och anstéllda,
exempelvis vad galler beslut kopplat till personal liksom andra lagreglerade omraden.
Bolaget saknar saledes en regelratt delegationsordning.

Betraffande strukturkapital i ovrigt finns vissa forekommande rutiner for den operativa
verksamheten tillgangliga pa intranatet. Vissa intervjupersoner uppger att atkomst till dessa
endast ar mojlig genom anslutna datorer.

6.1.2 Bed6mning

Var beddomning ar att det endast delvis finns en tydlig ansvarsférdelning inom bolaget.

Var bedomning grundas pa att brister i ledarskap, intern kommunikation och samordning
under 2025 har skapat instabilitet i organisationen och otydlighet kring ansvar och
befogenheter.

Vidare grundas bedémningen pa att formella styrdokument sdsom arbetsordning for
styrelsen liksom en VD-instruktion finns, men att de behdver utvecklas for att tydliggéra
ansvarsfordelningen inom bolaget. Vidare konstaterar vi att styrelsen saknar en
delegationsordning, vilket ar en brist.

Enligt var bedomning &r det av vikt att styrelsens instruktion for verkstallande direktéren
framgent ar anpassad till bolagets forhallanden och ar tydlig, utforlig och konkret sa den kan
tjdna som reellt styrdokument for styrelsens arbete. Vi bedomer att styrelsen bor sdkerstalla
att VD-instruktionen tydligt beskriver uppdrag, befogenheter, ansvar och rapporteringskrav.
Vi anser att det bland annat av VD-instruktionen bor framgar hur VD ska arbeta for att
uppfylla kommunfullmaktiges mal och dgardirektiv. Vi bedomer att arbetsordningen for
styrelsen sarskilt bor utvecklas vad géller hur styrelsen ska folja upp verksamheten.

Vidare bor en delegationsordning faststéllas som anger hur styrelsen dverlater
beslutanderatt till VD och anstéllda i bolaget. Av delegationsordningen bor bland annat
framga principer for delegation, styrelsens icke-delegerbara beslut, delegation till VD och
andra anstéllda vad géller exempelvis drenden avseende ekonomi, personal, avtal liksom
delegation inom lagstyrda omraden. Vidare bor den innehalla information om
vidaredelegation samt rapportering och kontroll av delegationsbeslut.

6.2 STYRNING OCH UPPFOLINING AV VERKSAMHET

| agardirektivet anges mal och riktlinjer for bolagets verksamhet. Bolaget har att beakta
kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning. Enligt direktivet ska redovisning och
uppfoéljning av mal ske pa arsstamman for dgarna och styrelsen ansvarar for hur bolaget
avser uppfylla verksamhetsmal i det |I6pande strategi- och planeringsarbetet. | dgardirektivet
anges att bolaget ska utfora sin verksamhet och tillhandahalla tjanster sa att bolaget
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langsiktigt bidrar till att framja hallbar utveckling och tillvéaxt inom regionen samt utveckla
samhalls-, miljo- och kundnytta och vad géller detta finns foljande tolv verksamhetsmal:

Verksamhetsmal angivna i dgardirektiv

Verksamheten ska bedrivas rationellt och resurseffektivt med hog service

Aktivt arbeta for att dgarkommunerna ska bidra till att uppna EU:s miljomal, nationella och
lokala miljomal

Strava for prioriteringsordning enligt EU:s avfallstrappa, dvs. forebygga, ateranvanda,
materialatervinna, energiatervinning och i sista hand deponera avfall.

Aktivt medverka till att uppna agarkommunernas évergripande mal och visioner

Svara for kommunikation och information rérande hushallsavfall och darmed jamforligt
Avfall

Samordna arbetet med taxekonstruktion i samrad med delagarkommunerna

Samordna arbetet med renhallningsordning i samarbete med deldgarkommunerna

Framja, stodja och utveckla medborgarnas kunskaper och kompetens kring
avfallshanteringens roll i produktion och konsumtion for att skapa ett hallbart samhalle

Aktivt soka samarbete med offentliga, kommunala och privata aktorer inom
agarkommunerna for att utbyta kunskap och skapa I6sningar for att uppna storsta mojliga
nytta for samhallet, miljo och kunder.

Vara ledande avseende samarbete i regionen for att framja kompetensforsorjning och
ekonomiska synergier (upphandlingar, samutnyttjande anlaggningar, insamling, transport,
etc.)

Omsatta omvarldsbevakning i form av kreativitet och innovation i den dagliga
Verksamheten

Verka for jamstalldhet

Av agardirektivet framgar vidare att malen ska inarbetas i strategisk utvecklingsplan eller
motsvarande inom avfalls- och atervinningsomradet for d4garkommunerna dar rutiner for
uppfoéljning framgar. Kommunerna har antagit styrdokumentet Avfallsplan 2020-2025.
Avfallsplanen ar ett krav enligt miljobalken och &r en strategisk plan for det forebyggande
arbetet och hanteringen av avfall. Avfallsplanen &r ett av dgarnas satt att styra
verksamheten. Av avfallsplanen framgar fem 6vergripande mal med tillhérande delmal.

Mal i avfallsplanen

Mal 1: Forebyggande av avfall och ateranvandning ska 6ka inom
kommunorganisationerna och i samhallet i dvrigt.

Delmal:

1.1: Ateranvindning ska 6ka i kommunorganisationerna.

1.2: Matsvinnet i kommunorganisationen ska minska med 50 % till 2025.

Mal 2:
Mangden mat- och restavfall samt brannbart grovavfall ska minska med 25 % per
person till 2025.

Mal 3:
Minst 70 % av allt matavfall som uppkommer i kommunerna ska samlas in separat for
biologisk behandling senast 2025.
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Mal 4: Miljopaverkan fran historisk och nuvarande avfallshantering ska minska
Delmal:

4.1 Mangden farligt avfalli restavfallet ska inte 6verstiga 15 g/hushall och vecka.
4.2 Nedlagda deponier i hela kommunerna ska inventeras och riskklassas enligt
nationella riktlinjer. For prioriterade deponier ska atgards- och kontrollprogram tas
fram.

4.3 Inom SSAM:s verksamhetsomrade ska 100 % av de renhallningsrelaterade
transporterna ske med fornyelsebara branslen senast 2025.

4.4 Inom SSAM:s verksamhetsomrade ska bransleforbrukningen minska med 5 % fran
2020 till 2025 i de renhallningsrelaterade transporterna.

Mal 5: Nedskrdapningen i kommunerna ska minska.

Delmal:

5.1 Kommuninvanarnas kunskap om problemet med nedskrapning ska dka och fler
vdljer att inte skrapa ner.

En dvergripande vision har faststallts for bolaget: “Smaland utan avfall”. | ”"Strategi &
affarsplan 2030”, daterad 2025-01-24, anges utifran visionen strategiska mal 2030 for
bolaget. Tidigare har strategiska mal funnits for aren 2019-2023.

Av vara intervjuer med foretradare for bolagets ledning uppges att de strategiska malen ar
bristfalliga som styrande mal, da bolaget har begransad maojlighet att paverka
maluppfyllelsen. Med anledning av detta har ett arbete paborjats under senhdsten med att
formulera nya mal for 2026.

| granskningen har den av dgarna antagna avfallsplanen (det éverordnande dokumentet)
jamforts med de av bolaget antagna strategiska malen (underordnande dokumentet). Det
framgar da att flera av avfallsplanens mal inte bryts ned i bolagets strategiska mal. Bolagets
strategiska mal tacker endast en del av avfallsplanens malbild.

Strategiska mal 2030

Oka mingden forebyggt avfall/person med 10 procent till 2030 jamfért med 2019.

Minska mingden matavfall/person med 10 procent till 2030 jimfért med 2019.

Oka mingden avfall som gar till terbruk med 20 procent till 2030 jamfort med 2019.

Oka materialatervinning till 70 procent foér hushallsavfall till 2030 jamfort med 2019.

Minska mangden avfall som gar till energiatervinning med 50 procent till 2030 jamfoért med 2019.

Minska mangden avfall fran hushallen som gar till deponering med 10 procent till 2030 jamfért med 2019.

| affarsplanen anges aven fyra strategiska teman: “Manniskor och planeten”, "Ett SSAM for
alla vara kunder”, "Gréansoverskridande samarbete och tillvaxt” och "Hallbara
affarsmetoder”. FOr respektive tema listas tre strategiska initiativ vilket innebar totalt 12
initiativ.

| verksamhetsplanen for 2025, faststalld pa styrelsemdte senhdsten 2024, dterges

strategiska mal, teman och initiativ fran affarsplanen och utifran initiativen anges 32
aktiviteter for 2025. Var granskning visar att respektive avdelning utifran de dvergripande

Page 11 of 17



Granskning av styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi| Azets

malen upprattar en sa kallad ”"NOHRA”! som bryts ner i konkreta &tgirder och aktiviteter.
Det kan konstateras att den réda traden mellan strategiska mal, teman och initiativ samt
aktiviteter ar otydlig vilket den dven ar mellan de 32 aktiviteterna i bolagets
verksamhetsplan i relation till avdelningarnas arbete med NOHRA och dess atgérder och
aktiviteter.

Styrelsens uppfoljning av mal och aktiviteter sker formellt i arsredovisning och i samband
med deldrsrapportering. Verksamhetsuppfdljningen ar inte integrerad i bolagets
arsredovisning utan redovisas i ett separat drende. Vid genomgang av styrelsens protokoll
kan konstateras att en verksamhetsuppféljning delgavs styrelsen i mars 2025 som innehdll
en uppfoéljning av 2024 ars verksamhetsplans aktiviteter utifran strategiska teman och
initiativ. Nagon uppfoéljning av maluppfyllelse av de strategiska malen skedde inte for ar
2024. Intervjuade foretradare for bolagsledningen uppger att I6pande uppfoljning av de
strategiska malen inte ar maojlig utifran malens beskaffenhet. i Vad géller verksamhetsplanen
for 2025 kan konstateras att en delaruppféljning av de 32 aktiviteterna skett i samband med
styrelsemote 2025-06-05, § 30.

Vad géller angivna verksamhetsmal i dgardirektivet har vi inte patraffat nagon
dokumentation fran uppféljning av maluppfyllelse.

6.2.1 Bedodmning

Var bedomning ar att det inte finns en andamalsenlig styrning och uppfdljning av verksamheten.

Vi grundar var bedémning pa att styrelsen har antagit 6vergripande mal for bolagets
verksamheter och arligen faststéller en verksamhetsplan. Daremot har inte styrelsen i
tillracklig omfattning brutit ned de av dgarna faststallda malen som aterfinns i dgardirektiv
och avfallsplan i dessa styrdokument. Vi delar bolagsledningens uppfattning att de
strategiska malen ar bristfalliga som styrande mal, da bolaget har begréansad mojlighet att
paverka maluppfyllelsen. Vi vdlkomnar det paboérjade arbetet med att formulera nya mal.

Vi grundar ocksa var beddémning pa att kopplingen mellan bolagets mal i affarsplanen och
aktiviteterna i verksamhetsplanen ar otydlig. Liknande otydlighet finns pa underliggande
niva mellan verksamhetsplanens aktiviteter och avdelningarnas arbete med NOHRA. Enligt
var bedomning bryts inte malen ner i tillracklig omfattning i verksamhetsplanen.
Ovanstdende medfor att det inte finns en tillrackligt rod trad i styrkedjan.

1 “NGHRA” 4r en strukturerad sorteringsmodell som bestar av stegen Nulige, Onskat ldge, Hinder, Resurser och Aktiviteter

(eller Agera). NOHRA anvinds ofta som en praktisk modell fér att hantera svara samtal och beteenden. Det férekommer
dven att NOHRA anvinds avseende malstyrning, och da primért i korrigeringsfasen, det vill siga nar resultat, beteenden
eller arbetssatt inte ligger i linje med malen.
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Beddmningen grundar sig dven pa att det saknas en uppféljning av maluppfyllelsen vad
galler verksamhetsmal i dgardirektiv och strategiska mal i affarsplan. Vi delar
bolagsledningens bedémning att de strategiska malen till sin karaktar ar svara att folja upp.

6.3 STYRNING OCH UPPFOLINING AV EKONOMI

Bolagets ekonomiska struktur dar nagot mer komplicerad dn vad som ar vanligt hos de flesta
andra kommunala bolag, da den bestar av olika delar. Den storsta delen av verksamheten ar
finansierad av taxor fran fem renhallningskollektiv. Vidare bedrivs viss kommersiell
verksamhet som finansieras av externa parter. Den senare dr mindre till omfattning men
mer svarbudgeterad och mer volatil. Renhallningskollektivens ekonomi ryms i bolaget men
sarredovisas. Sarredovisning ar nédvandig for att visa att taxorna inte 6verstiger
kostnaderna for avfallshanteringen. Det ekonomiska resultatet hanteras pa ett sarskilt satt i
bokféringen och syns inte sarskilt tydligt i bolagets redovisning. Ett positivt resultat i ett
kollektiv redovisas inte som ett sddant i bolagets redovisning, da dverskott betraktas som en
skuld till renhallningskollektivet. Vid ett negativt resultat minskas i stallet bolagets skuld till
kollektivet. Den enda tydliga effekten pa bolagets resultatrdkning har den betydligt mindre
omfattande kommersiella delen. | vara intervjuer framfors att ovanstaende staller hogre
krav pa den ekonomisk informationen for att fa en tillrdcklig insyn dver och kontroll av
bolagets samlade ekonomiska utveckling och stéllning. Av vara intervjuer framkommer att
bolaget inte har lyckats i detta avseende och att det ar orsaken till att den negativa
ekonomiska utvecklingen inte uppmarksammades i tid utan férst i samband med
bokslutsarbetet for 2023, vilket resulterade i en situation med kontrollbalansrakning 2024.
Av vara intervjuer framgar att vissa brister kvarstod dven under 2025. Vidare framgar av den
auktoriserade revisorns revisionsrapport for 2025 flera observationer (gul markering)
gdllande den finansiella rapporteringen. Flera av dessa observationer noterades dven 2024.

Av var granskning framkommer bland annat att bolagets ekonomifunktion har varit och
under 2025 fortfarande var foremal for hog personalomsattning, bade pa chefs- och
medarbetarniva. Vidare har det funnits samarbetssvarigheter inom personalgruppen.
Granskningen visar att detta har paverkat de ekonomiadministrativa processerna pa olika
satt under 2025.

Upplagget for bolagets budgetarbete adr beroende av att beslut om intakterna (taxorna)
fattas av dgarnas kommunfullmaktigeférsamlingar. Detta medfdr en ganska tight tidplan for
bolagets budgetarbete for att ny taxa ska vara klar att galla den 1 januari aret efter. | vara
intervjuer framfors att det funnits brister i arbetet under 2024 med budget 2025. Det
framfors att de inkomna underlagen om anslagsbehov inte granskades tillrdackligt val pa
central niva, vilket medforde att kostnaderna markbart 6verskattades i budgeten. Detta har
under 2025 paverkat budgetens styrkraft och uppfdéljningen. Av vara intervjuer framgar att
rutinerna for budgetarbetet har setts over for att 6ka traffsakerheten.

Budgetansvarig chef har en viktig roll i budgetarbetet och uppféljning av ekonomin. Av var
granskning framgar att dven denna grupp har varit foremal fér hog personalomsattning. Av
vara intervjuer framgar synpunkter fran flera chefer pa forutsattningarna for arbetet med
att félja upp ekonomi for sin verksamhet under 2025. Budgetansvarig chef har inte
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mojlighet att sjalv ta ut information om utfall och kontrollera transaktioner ur systemen.
Vissa uppgifter tas i stallet ut av controller vilka delges chefen skriftligt en gang per manad.
Rutinen ar att budgetansvarig chef och controller tillsammans gar igenom dessa uppgifter.
Av vara intervjuer framgar att det inte har varit mojligt pa avsett satt under 2025.
Situationen upplevs har forbattrats under varen 2026.

Vid genomgang av styrelseprotokollen framgar att styrelsen under 2025 hade sammantrade
i februari, mars, juni, september och oktober. Ekonomisk rapportering av innevarande ar
skedde vid tre av dessa moéten. Handlingarna till arendena bestod av en
powerpointpresentation med uppgifter om periodens utfall och budget samt prognos pa
helar. Uppgifter fanns med bade pa bolagsniva och per renhallningskollektiv. De intervjuade
upplever att de ekonomiska rapporterna har blivit mer lattforstaeliga. Pa motet i september
presenterades uppgifter per sista augusti pa samma satt som vid de andra tva tillfdllena.
Denna rapportering innehéll samma information som 6vriga PPT och var ingen regelratt
deldrsrapport, da den bland annat saknade skriftlig analys av avvikelser. En enklare
rapportering sker till 4garna som de anvander till de sammanstallda rakenskaperna i
kommunernas delarsrapporter.

| vara intervjuer med representanter for bolaget och fran dgarkommunerna framférs att
grunderna for framrakningen av bolagets taxor inte framgar tillrackligt tydligt. Vidare
framfors att det ar for fa personer i organisationen som har kunskap om modellen, vilket ar
en sarbarhet sarskilt i situationer med hog personalomsattning.

6.3.1 Bedomning

Var beddmning ar att det endast delvis finns en dandamalsenlig styrning och uppfoljning av
ekonomi.

Vi grundar var bedémning pa att rapporteringen géallande ekonomi till styrelsen inte ar
tillrackligt utvecklad. Vi anser att styrelsen pa varje mote bor fa en rapportering av bolagets
ekonomi under innevarande ar. Vidare anser vi underlagens kvalitet inte ar tillrackligt hog.
Detta da de framst innehaller tabeller med de ekonomiska utfallen och endast i mindre
utstrackning text med analys och forklaringar. Likasa borde kopplingen mellan intdkter och
kostnader goras tydligare i tabellerna for renhallningskollektiven. En mer utforligare
deldrsrapport hade behdvts ta fram med en djupare analys av avvikelser och en beskrivning
av handelser av vasentlig betydelse. Vidare borde driftredovisningen kompletteras med en
investeringsredovisning och en finansiell rapport. Vidare anser vi att de ekonomiska
rapporterna skulle vinna pa att utformas enligt en férutbestamd mall.

Vi grundar var bedémning pa att det under ar 2025 funnits problem med
ekonomiprocesserna ute i verksamheterna, bland annat vad géller budgetens underbyggnad
samt budgetansvarigas forutsattningar for budgetuppféljning.
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Vi ser ett behov av att fortydliga grunderna for framrakningen av bolagets taxor for att 6ka
transparensen och forstaelsen. Vidare ser vi ett behov att sdkerstélla att kunskap om
modellen finns hos fler personer.

6.4 UPPFOLINING AV DEN INTERNA KONTROLLEN

Grunden for den interna kontrollen ar det dagliga arbetet som gors i verksamheterna med
val fungerande processer, medvetenhet om de risker som finns och atgarder for att minska
riskerna. Styrelsens roll &r att styra och folja upp verksamheternas arbete. Detta arbete
planeras och utgar fran den arliga internkontrollplanen.

Infor upprattandet av internkontrollplanen genomfordes en riskanalys av
tjdnstemannaorganisationen. Riskanalysen och utgjorde grunden for en workshop om risker
som genomfordes pa styrelsemotet i september 2024. Efter workshopen valde styrelsen ut
de kontrollomraden som skulle tas in i interkontrollplanen. Efter detta beslut upprattades
sedan ett forslag till internkontrollplan som antogs av styrelsen i februari manad 2025. Pa
motet valde styrelsen att lagga till ett ytterligare kontrollomrade.

Riskerna som togs upp i internkontrollplanen ryms inom kategorierna; bristande efterlevnad
av regelverk, finansiella risker, redovisningsrisker och verksamhetsrisker. Risken med hogst
varde var risken for att riktlinjer och rutiner inom sakerhetsomradet inte efterlevs inom
bolaget. Riskerna ar relevanta utifran bolagets verksamheter. Av planen framgar for
respektive risk hur granskningen ska goras och av vem. Vidare framgar det nar
aterrapportering ska ske till styrelsen.

Av internkontrollplanen framgar nar genomfdérda kontroller ska dterrapporteras till
styrelsen. Aterrapporteringen sker vid olika tillfallen under aret. Av genomgangen av
styrelseprotokollen framgar att styrelsen i juni tog del av den forsta redovisningen av de
kontroller som skulle rapporterats under de forsta tva kvartalen. Av den skriftliga
redovisningen framgar tydligt resultatet av de sex genomforda kontrollerna. Fyra av
kontrollerna visade pa brister i bolagets rutiner. Till dessa presenterades atgarder for att
komma till ratta med bristerna.

6.4.1 Bedomning

Var bedomning ar att styrelsen har en andamalsenlig uppfdljning av den interna kontrollen.

Var bedémning grundar sig pa att styrelsen har varit delaktig i riskanalysarbetet och antagit
en internkontrollplan fér 2025. De riskomraden som valts ut och tagits in i
internkontrollplanen beddoms vara relevanta utifran bolagets verksamheter och riskprofil.
Vidare grundar sig bedémningen pa att styrelsen har fatt andamalsenlig information om
resultatet av genomférda kontroller.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att beddma om VD och styrelsen under 2025 har bedrivit
en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll av verksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att styrelse och VD inte har
bedrivit en andamalsenlig styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. Vi
bedomer att styrelsens uppféljning av den interna kontrollen har varit tillracklig.

Var bedéomning grundar sig pa att det av granskningen framkommit att det under ar 2025
har funnits omfattande brister i styrning och uppféljning av bolaget. Bolaget har praglats av
konflikter i hdgsta ledning och ledningsgrupp som bidragit till otydliga roller, mandat och
befogenheter vilket renderat i en svag samordning samt bristande tillit och kommunikation.
Ovanstaende forhallanden tillsammans med brister i formella styrdokument sasom VD-
instruktion och arbetsordning liksom avsaknaden av delegationsordning har bidragit till en
otydlighet gdllande ansvarsfordelningen inom bolaget.

Vi grundar ocksa var bedémning pa att styrelsen har antagit 6vergripande mal for bolagets
verksamheter och arligen faststéller en verksamhetsplan. Daremot har inte styrelsen i
tillracklig omfattning brutit ned de av dgarna faststallda malen som aterfinns i dgardirektiv
och avfallsplan i dessa styrdokument. Vi delar bolagsledningen uppfattning att de
strategiska malen ar bristfalliga som styrande mal, da bolaget har begréansad mojlighet att
paverka maluppfyllelsen. Vi vdlkomnar det paboérjade arbetet med att formulera nya mal.

Vi grundar vidare var bedomning pa att kopplingen mellan bolagets mal i affarsplanen och
aktiviteterna i verksamhetsplanen ar otydlig. Liknande otydlighet finns pa underliggande
niva mellan verksamhetsplanens aktiviteter och avdelningarnas arbete med NOHRA. Enligt
var bedomning bryts inte malen ner i tillracklig omfattning i verksamhetsplanen.
Ovanstdaende medfor att det inte finns en tillrackligt rod trad i styrkedjan. Bedomningen
grundar sig dven pa att det saknas en uppfoljning av maluppfyllelsen vad galler
verksamhetsmal i dgardirektiv och strategiska mal i affarsplan. Vi delar dock
bolagsledningens bedémning att de strategiska malen till sin karaktar ar svara att folja upp.

Vi grundar var bedémning pa att rapporteringen gallande ekonomi till styrelsen inte ar
tillrackligt utvecklad. Vi anser att styrelsen pa varje méte bor fa en rapportering av bolagets
ekonomi under innevarande ar. Vidare anser vi underlagens kvalitet inte ar tillrackligt hog.
Detta da de framst innehaller tabeller med de ekonomiska utfallen och endast i mindre
utstrackning text med analys och forklaringar. Likasa borde kopplingen mellan intdkter och
kostnader goras tydligare i tabellerna for renhallningskollektiven. En mer utforligare
deldrsrapport hade behdvts ta fram med en djupare analys av avvikelser och en beskrivning
av handelser av vasentlig betydelse. Vidare borde driftredovisningen kompletteras med en
investeringsredovisning och en finansiell rapport. Vidare anser vi att de ekonomiska
rapporterna skulle vinna pa att utformas enligt en férutbestamd mall. Vi grundar var
bedomning pa att det under ar 2025 funnits problem med ekonomiprocesserna ute i
verksamheterna, bland annat vad galler budgetens underbyggnad samt budgetansvarigas
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forutsattningar for budgetuppfoljning. Vi ser ett behov av att fortydliga grunderna for
framréakningen av bolagets taxor for att Oka transparensen och forstaelsen. Vidare ser vi ett
behov att sdkerstdlla att kunskap om modellen finns hos fler personer.

Vi konstaterar samtidigt att styrelsen har en andamalsenlig uppfoljning av den interna
kontrollen. Detta da styrelsen har varit delaktig i riskanalysarbetet och antagit en
internkontrollplan for 2025. De riskomraden som valts ut och tagits in i internkontrollplanen
beddms vara relevanta utifran bolagets verksamheter och riskprofil. Vidare anser vi att
styrelsen har fatt andamalsenlig information om resultatet av genomfoérda kontroller.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi styrelsen att

e Faststédlla en delegationsordning

e Revidera och utveckla styrelsens arbetsordning och VD-instruktionen

e Sakerstalla att malen i de av dgarna faststdllda dokumenten bryts ned i bolagets
affarsplan och verksamhetsplaner samt foljs upp

e Sakerstalla att aktiviteterna i verksamhetsplanen utgar fran styrelsens mal.

e Sdkerstalla uppféljning av maluppfyllelsen vad galler verksamhetsmal i dgardirektiv
och styrelsens mal.

e Bered budgetansvariga chefer tillgang till Iopande information om sina
verksamheters ekonomi

e Utveckla de ekonomiska rapporterna till styrelsen

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Lisa Aberg Fredrik Ottosson

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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