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§78 Dnr 2026-00031

Yttrande till kommunens revisorer om granskning av
handlaggning for orosanmalningar inom barn- och
ungdomsvarden

Namnden for arbete och valfards beslut
Namnden for arbete och valfard éversander nedanstdende yttrande till
kommunens revisorer.

Bakgrund

Utifran revisionsplanen for ar 2025 gav kommunens revisorer
revisionsforetaget Azets i uppdrag att genomfora en granskning om
handlaggning av orosanmaélningar inom barn- och ungdomsvarden.
Syftet med granskningen var att beddma om namnden for arbete och
valfard har en tillfredsstéllande styrning och uppf6ljning av
handlaggningen av orosanmalningar inom barn- och ungdomsvarden.
Den samlade beddmningen, fran revisionsforetaget, ar att naimnden
endast delvis har en tillfredsstallande styrning och uppf6ljning av
handlaggningen inom barn- och ungdomsvarden. Revisorerna stéller sig
bakom de beddmningar som gors i revisionsrapporten. Revisorerna
onskar dédrav en redogorelse fran namnden Over vilka dtgarder som
planeras och nar arbetet bedoms vara klart.

Namnden for arbete och valfard rekommenderas att:

» sdkerstalla att det finns skriftliga rutiner for arbetet med
hedersrelaterat vald och fortryck,

» tillse att egenkontroller genomfors med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att sakerstalla att skydds- och
forhandsbedomningar genomfors och dokumenteras i enlighet
med gillande lagstiftning,

» tillse att det finns skriftliga rutiner avseende arbetet med att
sakerstilla att medarbetare har ratt behorighet samt att samtliga
medarbetare har en individuell utvecklingsplan och

* etablera en struktur fOr att systematiskt folja upp atgarder som
beslutats med anledning av rapporterade avvikelser, i syfte att
sakerstalla att atgarderna fullféljts och fatt effekt.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottet har i § 42 /2026 har lamnat f6ljande forslag till beslut:
Namnden for arbete och vélfard 6éversander nedanstaende yttrande till
kommunens revisorer.
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Forvaltningschefen har i skrivelse 2026-03-12 redogjort for arendet och
lamnat forslag till beslut. Av skrivelsen framgar foljande yttrande:
Nedan foljer namnden for Arbete och valfards yttrande, som svar pa de
synpunkter och beddmningar som framforts i revisionsrapporten
Granskning av handlaggning av orosanmalningar inom barn- och
ungdomsvarden, 2026-01-23 samt i Missivet Kommunens revisorers
granskning om handlaggning av orosanmalningar inom barn- och
ungdomsvarden, 2026-01-23. I yttrandet bemoter namnden de
rekommendationer som kommunens revisorer lamnar.

Sakerstall att det finns skriftliga rutiner for arbetet med
hedersrelaterat vald

For att sakerstalla arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck avser
forvaltningen att revidera rutin Gemensam mottagning - hantering av
orosanmdlningar barn och unga, frdn 2025-10-29. Idag géller rutinen
framst for gemensam mottagning. Forvaltningen har for avsikt att
formulera rutinen sa att den géller for alla medarbetare som idag
handlagger forhandsbeddmningar for barn och unga, for att skapa en
rattssiker hantering. I rutinen kommer det att ldggas till ett avsnitt om
misstanke om vald och hedersrelaterat vald och fortryck samt nar och
hur medarbetare kan vanda sig till Centrum mot vald for konsultation.
Centrum mot vald erbjuder konsultation for yrkesverksamma i hela
lanet och har en bemannad telefon alla helgfria vardagar mellan klockan
09.00-1500. Revideringen av rutinen planeras vara fardigt till sommaren
2026. Vid misstankt hedersrelaterat brott kan medarbetare dven ta
kontakt med Barnahus for konsultation, vilket beskrivs i den
lansovergripande Rutin Barnahus Kronobergs lan, senast reviderad
version publicerad 2025-12-05.

Dartill finns aven forvaltningens Vidgledning vdld i ndra relationer, senast
reviderad 2025-05-06. Vagledningen finns som ett stod for samtliga
medarbetare i forvaltningen Arbete och vilfard. I Vagledningen finns
hedersrelaterat vald och fortryck beskrivet under rubriken Definition av
vald samt som en egen rubrik, Misstanke om hedersrelaterat vald och
fortryck. I vagledningen ges exempel pa fragor som kan stéllas vid
misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck. Som ett ytterligare led
i att sékerstélla att det finns &ndamalsenliga rutiner avseende
hedersrelaterat vald och fortryck kommer vagledningen, vid nasta
revidering, sdrskilt beakta om det behovs ytterligare fortydliganden
avseende hedersrelaterat vald och fortryck. Revidering av vagledningen
planeras vara fardigt till sommaren 2026.
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Tillse att egenkontroller genomfors med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att sikerstilla att skydds- och
forhandsbedomningar genomfors och dokumenteras i enlighet med
gillande lagstiftning

Atgirder avseende egenkontroller ir redan ett pdbérjat arbete.
Forvaltningen for Arbete och valfard konstaterade i samband med analys
av 2025 ars egenkontroller att dessa behover utvecklas pa enhetsniva for
att bland annat sdkerstélla att vi foljer den lagstiftning som finns. Ett av
de prioriterade utvecklingsomradena for det systematiska
kvalitetsarbetet for 2026 ar med anledning av det att forvaltningen ska
utveckla det systematiska arbetet med riskanalyser och egenkontroller
pa enhetsniva. Det innebdr att egenkontrollerna kommer att ses dver for
alla verksamheter i forvaltningen sé att egenkontroller blir mer
enhetsspecifika och foljer den lagstiftning som finns. Forslag pa
reviderade egenkontroller kommer att arbetas fram under varen.
Forslagen planeras att presenteras pa forvaltningens ledningsgrupp och
darefter borja gilla redan fran hosten 2026.

Tillse att det finns skriftliga rutiner avseende arbetet med att
sakerstilla att medarbetare har ratt behorighet samt att samtliga
medarbetare har en individuell utvecklingsplan

For att sdkerstalla att medarbetare har ratt behorighet och att samtliga
har en individuell utvecklingsplan finns det kommunoévergripande
rutiner publicerade pa intranatet for medarbetarsamtal, dér individuell
utvecklingsplan ingér.

Arligen tas en férvaltningsévergripande kompetensutvecklingsplan fram
i samband med budgetarbetet for ndstkommande ar.

Dartill, precis som det stdr i revisionsrapporten, sd ingdr kommunen i
yrkesresan barn och unga som ar en nationell satsning som riktar sig till
socialtjanstens medarbetare och genomfors regionalt for att stirka lokal
kompetens. Programmet bestar av introduktion och kontinuerlig
kompetensutveckling i tre steg: Ny, Van och Erfaren, dar deltagarna far
utbildning inom bland annat handldggning med barnet i centrum,
handlaggning enligt lag med sarskilda bestdmmelser om vard av unga
(LVU) samt utsatthet och vald. Mélet ar att sikerstalla att medarbetare
far relevant kunskap och utvecklas i takt med erfarenhet och behov.

Utover ovanstdende har avdelning barn och familj dven tillgang till
specialister, som dven de ndmns i revisionsrapporten. I specialisternas
arbetsbeskrivning framgar att de ska ha utgdngspunkt i metodiken Signs
of Safety, de foljer dven upp drenden genom dokumentationsgranskning
och drendehandledning, vilket skapar tillfille for kompetensutveckling
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for medarbetare i handlaggning och dokumentation. Specialisterna har
aven i sitt uppdrag att identifiera om det finns delar i handlaggningen
som behover utvecklas for att ha en rattssaker handlaggningsprocess.
Utifran vad som identifieras kan olika kompetenshdjande insatser
genomforas. Forvaltningen anser darav att det finns en tydlig struktur
dar det sékerstalls att medarbetare har ratt behorighet och en
individuell utvecklingsplan.

Chefer pa avdelning barn och familj har sjalva identifierat ett behov av
att ta fram en checklista /rutin vid introduktion av nya medarbetare for
att sakerstélla ett likvardigt arbetssatt samt sdkerstalla att medarbetare
har ratt kompetens och att relevanta intyg begérs in. En arbetsgrupp
kommer att skapas med enhetschefer frin avdelning barn och familj,
som kommer att ta fram checklista/rutinen. Arbetet planeras vara
slutfort till sommaren 2026.

Etablera en struktur for att systematiska folja upp atgarder som
beslutats med anledning av rapporterade avvikelser, i syfte att
sikerstilla att atgiarderna fullf6ljts och fatt effekt

Som det beskrivs i revisionsrapporten fanns avvikelsehantering med i
den interna kontrollplanen for 2025. En kontroll som aven finns med i
den interna kontrollplanen fér 2026. Kontrollen syftar till att granska
utredningar av avvikelser (SoL/LSS och vardskada) samt atgarder
kopplat till hindelserna. I beskrivningen framgar det att granskningen
forslagsvis kan innebéra att goda exempel pa utredningar och atgarder
kan hittas och att granskningen eventuellt kan resultera i en workshop
for cheferna att lara sig mer.

Bedomningen ar darav att de atgarder som forvaltningen redan vidtagit
kommer att resultera i en struktur for att sdkerstélla en rattssiker
hantering av hela avvikelseprocessen. Arbetet kommer att fortga
l6pande under hela 2026.

Bilgor:

- Protokollsutdrag kommunens revisorer, daterad 2026-01-23. Dnr
KR 2025-00017 § 7

- Missiv - Kommunens revisorers granskning om handlaggning av
orosanmalningar barn- och ungdomsvarden, daterad 2026-01-23.
Dnr KR 2025-00017

- Revisionsrapport - Granskning av handlaggning av
orosanmalningar inom barn- och ungdomsvérden, daterad 2026-
01-23
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Beslutet skickas till
For dtgard
Kommunens revisorer

For kdannedom
Avdelningschef barn och familj
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