Sammantradesprotokoll
Omsorgsnamnden
2024-06-13

§49 Dnr 2024-00015

Yttrande till kommunens revisorer over
granskningsrapport gallande
informationsoverforing inom hemtjansten

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden instimmer i revisorernas bedomning och lamnar
foljande yttrande over rekommendationerna:

1. Det pagar ett arbete med att tillfora fortydliganden kring konkreta
arbetsmoment i berorda skriftliga rutiner.

2. Det pagar en utredning av forutsittningarna for att ha samma IT-stod
for kommunala och privata utforare av hemvard och sarskilt boende,
som gavs i uppdrag av namnden till omsorgsforvaltningen i
internbudgeten for 2023.

3. Leverantoren av kommunens socialadministrativa IT-st0d vantas
infora funktionalitet som mojliggor for nattpatrullen att skapa en
oversikt over pdgaende verkstalligheter.

Bakgrund

Kommunens revisorer har genomfort en granskning av rutinerna kring
kommunens informationséverféring inom hemtjansten.

Syftet med granskningen var att beddma om omsorgsndmnden har
rutiner som sakerstéller att central information om
hemtjanstmottagarens vard och omsorg 6verfors inom hemtjinsten.
Revisorernas sammanfattande beddmning ar att omsorgsnamnden i
huvudsak har arbetssétt som sikerstaller att central information om
hemtjanstmottagaren 6verfors, men att det ar en brist att de konkreta
arbetsmomenten inte dr dokumenterade i flertalet av nimndens rutiner.
Vidare gors bedomningen att de arbetssitt for informationséverforing
som anvands inom hemtjansten i huvudsak ar &ndamalsenliga.
Bedomningen grundas pa att det genom IT-systemen finns sdkra
funktioner for informationsoverféring med handlaggare vid
myndighetsavdelningen och den legitimerade hélso- och
sjukvardspersonalen samt for 6verlamning av information mellan dag-
och nattpersonal. All behorig personal bedoms latt kunna fa tillgang till
relevanta dokument ur journalen da dag- och nattpersonal i kommunen
delar en och samma journal och genomfoérandeplan. Personalen nar
denna information dven ute i filt genom sina telefoner.

Samtidigt har férbattringsomraden identifierats. Ovanstdende arbetssitt
och IT- funktioner giller inte for kommunikationen med alla de privata
utforarna da detta skulle kriva att de privata utforarna anvinder sig av
samma system, vilket de flesta i dag inte gor. De privata utférarna kan
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vélja att kopa nattinsatser frdn kommunens nattpatrull. Om inte den
privata utforaren anvander samma system som kommunen kan inte
dag- och nattpersonalen ldsa varandras journaler eller skicka sakra
meddelanden till varandra via systemen.

Vidare konstateras att det endast finns skriftliga rutiner for och
egenkontroll over journalforingsarbetet och att det saknas for andra
viktigare arbetsmoment inom informationséverforingen. Skriftliga
rutinerna behover tas fram for ndgon av de mer konkreta
arbetsmomenten inom informationsoverforingen, till exempel
overforingen av information mellan dag- och nattpersonalen och vid in-
och utskrivning fran slutenvard.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar revisorerna
omsorgsnamnden att:

- Utarbeta skriftliga rutiner for de mer konkreta arbetsmomenten inom
informationséverfoéringen.

- Fortydliga kraven pa de privata utforarna gallande
informationséverféringen med omsorgsfoérvaltningen

- Utreda mdjligheterna att knyta nattpatrullens omsorgstagare till en
grupp i verksamhetssystemet

Beslutsunderlag

Arbetsutskottet har i § 37 foreslagit omsorgsnamnden att instimma i
revisorernas bedomning och lamna foljande yttrande 6ver
rekommendationerna:

1. Det pdgar ett arbete med att tillfora fortydliganden kring konkreta
arbetsmoment i berdérda skriftliga rutiner.

2. Det pdgar en utredning av forutsdttningarna for att ha samma IT-stod
for kommunala och privata utférare av hemvdrd och sdrskilt boende, som
gavs i uppdrag av ndamnden till omsorgsforvaltningen i internbudgeten for
2023.

3. Leverantoren av kommunens socialadministrativa IT-stod vintas
infora funktionalitet som mojliggor for nattpatrullen att skapa en dversikt
over pdgdende verkstilligheter.

Forvaltningschefen har i en skrivelse daterad den 29 april redogjort for
arendet och lamnat forslag till beslut. I skrivelsen redovisas foljande
information fran omsorgsforvaltningen utifran revisorernas tre
rekommendationer:
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Utarbeta skriftliga rutiner for de mer konkreta arbetsmomenten inom
informationsoverforingen.

Fortydliganden av de mer konkreta arbetsmomenten inom
informationsoverforingen tillfors till de rutiner dar det behovs. I nulaget
har detta gjorts for rutinen om kommunikation mellan dag- och
nattpersonal. For anvindandet av LINK for att kommunicera vid in- och
utskrivning i slutenvarden finns en manual tillganglig pa
Vardgivarwebben som beskriver mer praktiska arbetsmoment.

Fortydliga kraven pad de privata utférarna gdllande
informationsoverforingen med omsorgsforvaltningen

I omsorgsnamndens internbudget for 2023 gav naimnden
omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda forutsittningarna for att ha
samma IT-stod for kommunala och privata utférare av hemvéard och
sarskilt boende. Redovisning av uppdraget vantas under aret.

I nulaget har badde kommunala och privata utforare tillgang till
meddelande-funktionen i kommunens socialadministrativa
verksamhetssystem och kan anvinda denna for att delge varandra
information av vikt.

Utreda mojligheterna att knyta nattpatrullens omsorgstagare till en grupp
i verksamhetssystemet

Kommunens leverantor av socialadministrativt verksamhetssystem
arbetar med att inritta en funktion for att lata nattpatrullen se aktuella
arenden. Arbetet utgor en restpunkt fran inféorandeprojektet och
motsvarar ett av kommunens krav i avtalet med leverantoren: dairmed
tillkommer ingen ytterligare kostnad utover vad kommunen idag betalar
for verksamhetssystemet. Preliminart planeras funktionen tas i drift vid
arsslutet 2024.

Beslutet skickas till

For kdnnedom
Kommunens revisorer
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