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Sammanfattning

KPMG har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
for uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare. Uppdraget ingar i revis-
ionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen, samhallsbyggnads-
namnden och namnden for arbete och valfard sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning
och kontroll av privata utforare.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden samt namnden for arbete och valfard delvis saker-
stéllt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utférare.

Grunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att kommunstyrelsen, uti-
fran sin ledande och samordnande roll och uppsiktsplikt, inte helt har tagit sitt ansvar for
att sakerstalla att den samlade uppféljningen av privata utférare haller en likvardig kvali-
tet.

Namnden for arbete och valfard foljer upp privata utférare inom vuxenutbildning och ser-
viceboenden. Inom sysselsattningsverksamheten saknas uppféljning av privata utférare
och inom institutionsplaceringar brister dokumentation och rapportering av uppféljning
av privata utforare.

Samhallsbyggnadsnamndens uppféljning av privata utférare foljer inte ett strukturerat
arbetssatt, dokumenteras inte och redovisas inte till namnd eller forvaltningsledning pa
ett strukturerat satt.

Program for uppféljning av privata utforare foljs pa flera satt inte av de granskade namn-
derna. Den genomfdrda detaljgranskningen av avtal visar dock att avtalen i flera fall re-
glerar kommunens mojligheter till uppféljning och kontroll. Detta trots att granskningen i
stort inte visar pa ett rutinmassigt arbetssatt for att inkludera detta i avtal.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Har styrelse och namnder sakerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning

avseende kontroll och uppfdljning av privata utférare?

Kommunstyrelsen | allt vasentligt
Namnden for arbete och valfard Delvis
Samhallsbyggnadsnamnden Delvis

Har styrelse och namnder sakerstallt att det av fullmaktige antagna programmet for

uppfdljning och insyn av privata utférare efterlevs?

Kommunstyrelsen Delvis

Namnden for arbete och valfard Delvis
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Samhallsbyggnadsnamnden Nej

Har styrelse och ndmnder dndamalsenliga rutiner

for att genom avtal sékerstalla en tillracklig insyn i verksamheten?

som sakerstaller att namnden genom avtal har mojlighet att kontrollera och
folja upp verksamheten?

for nar och pa vilket satt uppféljning av privata utférare ska ske, utifran det
som har 6éverenskommits i avtal?

for leverantorskontroll?

Kommunstyrelsen Nej
Namnden for arbete och valfard Delvis
Samhallsbyggnadsnamnden Delvis

Har styrelse och namnder sakerstallt att de far en samlad redovisning av uppfélj-

ningsinsatserna till styrelse/namnder?

Kommunstyrelsen | allt vasentligt
Namnden for arbete och valfard Delvis
Samhallsbyggnadsnamnden Delvis

Har ansvarig ndmnd tillsett att det finns méjlighet att vidta atgarder vid eventuella av-

vikelser mot gallande avtal?

Namnden fér arbete och valfard | allt vasentligt

Samhallsbyggnadsnamnden | allt vasentligt

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- folja upp namndernas efterlevnad av fullmaktiges program fér uppféljning av pri-
vata utfrare

- se over hur styrelsen kan ge stod till 6vriga ndmnder i att efterleva fullmaktiges
program for uppfdljning av privata utforare.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi ndmnden fér arbete och
valfard att:

- sakerstalla att namnden féljer upp privata utférare i enlighet med fullmaktiges
program for detta

- folja upp samtliga verksamheter med privata utférare pa ett likvardigt satt
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sakerstalla att arbetet med att folja upp privata utférare inom institutionsplace-
ringar dokumenteras och rapporteras till namnden i tillracklig omfattning

uppratta arbetssatt eller rutiner som sakerstaller att tillrackliga krav pa insyn, upp-
foljning och kontroll stalls i avtal med privata utforare.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi samhallsbyggnadsnamn-
den att:

sakerstalla att namnden foljer upp privata utférare i enlighet med fullmaktiges
program for detta

utarbeta anvisningar fér uppféljning av privata utférare
félja upp samtliga verksamheter med privata utférare pé ett likvardigt satt

uppratta arbetssatt eller rutiner som sakerstaller att tillrackliga krav pa insyn, upp-
foéljning och kontroll stalls i avtal med privata utférare.
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Bakgrund

KPMG har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
for uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare. Uppdraget ingar i revis-
ionsplanen for ar 2024.

Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen pa att fullmaktige under varje mandatperiod ska
anta ett program med mal och riktlinjer for privata utférare. | programmet ska det ocksa
anges hur fullmaktiges mal, riktlinjer och féreskrifter ska féljas upp och hur allménhetens
insyn ska tillgodoses. Programmet ska gélla for all verksamhet som drivs av privata ut-
forare och dar det finns ett avtal, det vill sdga inom verksamhetsomraden som vard och
omsorg, vuxenutbildning, vatten- och avlopp, kultur och fritid med mera Programmet ska
omproévas varje mandatperiod. Programmet galler inte friskolor da det inte foreligger na-
got avtalsférhallande mellan kommuner och friskolor.

Vaxjo kommuns revisorer bedémer att det finns en risk att uppféljningen av privata utfo-
rare inte sker utifran gallande lagstiftning eller faststéllda styrdokument. Mot bakgrund
av det bedémer revisorerna att det ar vasentligt att granska kommunens rutiner fér upp-
foljning och kontroll av verksamhet som bedrivs av privata utforare.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen, samhallsbyggnads-
namnden och namnden for arbete och valfard sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning
och kontroll av privata utforare.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Har styrelse och ndmnder sakerstallt en &ndamalsenlig roll- och ansvarsfordel-
ning avseende kontroll och uppféljning av privata utférare?

- Har styrelse och namnder sakerstallt att det av fullmaktige antagna programmet
for uppfoljning och insyn av privata utférare efterlevs?

- Hur sakerstalls att mal och riktlinjer som faststalls av fullmaktige respek-
tive namnd, och som ar aktuella fér verksamheten, framgar av forfrag-
ningsunderlag och avtal, och darmed blir gallande fér den privata utfora-
ren?

- Har styrelse och namnder andamalsenliga rutiner
- for att genom avtal sakerstalla en tillracklig insyn i verksamheten?

- som sakerstaller att namnden genom avtal har mgjlighet att kontrollera
och félja upp verksamheten?

- for nar och pa vilket satt uppfdljning av privata utférare ska ske, utifran
det som har overenskommits i avtal?

- for leverantorskontroll?

- Har styrelse och namnder sakerstallt att de far en samlad redovisning av uppf6lj-
ningsinsatserna till styrelse/namnder?
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- Har ansvarig styrelse/namnd tillsett att det finns mojlighet att vidta atgarder vid
eventuella avvikelser mot gallande avtal?

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsens och granskade namnders
uppfdéljning av och insyn i verksamhet som utférs av privata utférare.

Granskningen avser samhallsbyggnadsnamnden och namnden fér arbete och valfard.
Kommunstyrelsen granskas utifran sin ledande och samordnande roll samt utifran upp-
siktsplikten.

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 5 kap. 3 §
- Kommunallagen 6 kap. 6 §
- Kommunallagen 10 kap. 1 § samt 7-9 §§
- Program fér mal och uppfdljning av privata utférare (KF, 2023-08-29, § 123)

En utférligare beskrivning av privata utférare i kommunallagen finns i bilaga A.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och en detaljgransk-
ning. En férteckning éver intervjupersoner och granskade dokument finns i bilaga B.

Detaljgranskningen har omfattat ett urval om tre avtal per namnd. Fér respektive avtal
har kontrollerats i vilken utstrackning det framgar vilka mal och riktlinjer som ar gallande
for verksamheten, att tillracklig insyn i verksamheten har sakerstéllts samt att det framgar
vilka majligheter till kontroll och uppféljning kommunen har. Detaljgranskningen har aven
omfattat huruvida uppféljningar och kontroller har genomforts.

Rapporten har faktakontrollerats av intervjuade inom kommunledningsférvaltningen,
samhallsbyggnadsférvaltningen samt forvaltningen arbete och valfard.
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Resultat av granskning

Program for uppfodljning av privata utforare

Enligt kommunallagen ska fullmaktige for varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer fér sédana kommunala angelagenheter som utfors av privata utférare. | pro-
grammet ska det anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allman-
hetens insyn ska tillgodoses.’

Vaxjo kommuns kommunfullmaktige antog 29 augusti 2023 ett sddant program, Program
fér mal och uppféljning av privata utférare. Programmet riktar sig till styrelse och namn-
der och omfattar mal och riktlinjer fér privata utférare, uppféljning och kontroll av privata
utforare, riskanalys avseende oplanerad avveckling samt allmanhetens insyn. Enligt pro-
grammet ska styrelse och ndmnder i kommunen:

- Sakerstalla att all verksamhet bedrivs i enlighet med lagar, férordningar och f6-
reskrifter samt i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige och namnden
angivit i budget, verksamhetsplan och internkontrollplan. Mal och riktlinjer ska
framga i upphandlingsdokument och i de avtal som tecknas med privata utférare.

- Reglera uppfdljning i avtal med privata utférare genom att krav stélls pa att utfo-
raren ska medverka vid uppféljning av verksamheten och pa att utféraren ska
rapportera nddvandiga uppgifter till nAmnden.

- Stélla krav pa att namnden vid begaran ska fa ta del av inkomna synpunkter till
utféraren.

- Utarbeta egna anvisningar for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska
féljas upp, som omfattar samtliga utférare oavsett driftsform. Dessa anvisningar
ska omfatta ett antal punkter som anges i programmet.

- | sin arliga risk- och vasentlighetsanalys bedéma risken for att en privat utférd
verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas och vid behov ta fram en bered-
skapsplan for att hantera detta.

- Inkludera en klausul om allmanhetens insyn i upphandlingsdokument och avtal.
Detta for att tillférsakra sig information som majliggor allménhetens insyn i den
verksamhet som lamnats over till privat utforare.

Kommunstyrelsen

Organisation, ansvar och styrdokument
Av kommunstyrelsens reglemente? framgar att kommunstyrelsen ansvarar for att:

- leda och samordna planering och uppféljning av kommunens ekonomi och verk-
samheter

- leda och samordna arbetet med konkurrensutsattning och alternativa driftsformer

TKL5kap. 3 §
2 Reglemente for kommunstyrelsen, faststéllt av KF 2022-12-13 § 212.
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- se till att uppfdéljning sker till fullmaktige fran samtliga ndmnder om hur verksam-
heten utvecklas

- ansvara fér kommungemensam upphandling.

Kommunstyrelsen har beslutat om anvisningar vid konkurrensutsattning.® Anvisningarna
antogs ar 2008. Enligt anvisningarna kan respektive namnd ta initiativ till att pa ett grund-
ligt och systematiskt satt préva om en kommunailt finansierad verksamhet kan drivas av
ett privat féretag, kooperativ eller en férening. Anvisningarna beskriver inte hur uppfélj-
ning av privata utférare ska ske.

Det finns aven en uppférandekod for leverantorer till kommunen. Uppférandekoden ar
beslutad i kommunfullméaktige.* Uppférandekoden omfattar samtliga leverantérer av va-
ror, tjanster och byggentreprenader till Vaxjo. Enligt uppférandekoden har Vaxjé kom-
mun ratt att géra kontroller for att forsakra sig om att leverantéren vidtar lampliga atgar-
der for att sa langt som mojligt efterleva uppférandekoden. Kommunen har ocksa enligt
uppférandekoden ratt att hava avtal eller utkrava sanktioner enligt avtalet, om leverant6-
ren inte lever upp till avtalsvillkor och inte genomfor férbattringar.

Av kommunfullmaktiges program for privata utférare framgar att kommunstyrelsen ska
foélja upp namndernas arbete och kontroller avseende privata utférare i en arlig samman-
stallning. Denna sammanstallning genomférs arligen av kommunstyrelsens ekonomiav-
delning i form av en samlad redovisning som kommunstyrelsen lyfter till fullmaktige for
godkannande. 2022 ars uppfdljning av privata utférare togs upp i kommunstyrelsen 7
november 2023° och godkandes av kommunfullmaktige 21 november 2023°. Vid tiden
for granskningen hade 2023 ars uppféljning annu inte redovisats for kommunstyrelsen.

Sammanstallningen utgdrs av en samlad redovisning av antalet privata utférare inom
varje namnd och verksamhet, foljt av de avsnitt om uppfdljning av privata utférare som
aterfinns i nAmndernas respektive arsrapporter. Dessa avsnitt foljer samma format for
samtliga namnder, med samma tre rubriker for varje namnd:

- antal och omfattning privata utférare
- uppfdljning av privata utférare under aret
- omvarldsanalys privata utforare.

| 2022 ars samlade uppfdljning av privata utférare finns en variation i vilken information
om genomford uppfdljning av privata utférare som lamnas fran respektive namnd.

Av intervjuer framgar att det inte upplevs som sjalvklart att ansvaret for att uppratta denna
sammanstallning ska ligga hos just ekonomiavdelningen, eftersom ekonomiavdelningen
inte ansvarar fér annan verksamhetsuppfoéljning.

Bedémning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt sakerstallt en andamals-
enlig roll- och ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av privata

3 Anvisningar vid konkurrensutsattning i Vaxjo kommun, faststalld av KS 2008-02-05 § 58.

4 Vaxjo kommunkoncerns uppforandekod for leverantorer, faststalld av KF 2020-04-07 § 122.
5 Kommunstyrelsen 2023-11-07 § 323.

6 Kommunfullméktige 2023-11-21 § 194.
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utférare. Var bedomning ar vidare att kommunstyrelsen i allt visentligt sakerstallt
att de far en samlad redovisning av uppféljningsinsatserna. Var bedomning ar att
kommunstyrelsen delvis sdkerstallt att det av fullméaktige antagna programmet for
uppfoljning av privata utforare efterlevs.

Ansvarsférdelningen avseende kontroll och uppfdljning av privata utférare regleras hu-
vudsakligen i programmet fér uppféljning av privata utférare och i kommunstyrelsens
reglemente. Enligt denna ansvarsférdelning har kommunstyrelsen inte ansvar for att ge-
nomféra egen uppfdljning av namndernas privata utférare, utan endast sammanstalla
namndernas uppfdljning i en arlig sammanstalining. Var bedémning ar att kommunsty-
relsen, utifran sin ledande och samordnande roll samt sin uppsiktsplikt, har ett ansvar att
sakerstalla att den uppfdljning av privata utférare som rapporteras till fullmaktige fran
respektive namnd haller en likvardig kvalitet.

Avtal med privata utforare

Det finns inte en kommundvergripande rutin fér hur kommunen ska stalla krav pa insyn,
kontroll och uppféljning i avtal med privata utférare. Det finns inte heller en kommuné-
vergripande rutin fér leverantérskontroll.

Vid intervjuer med samhallsbyggnadsférvaltningen samt med forvaltningen arbete och
valfard framgar att forvaltningarna tar stéd av upphandlare fran upphandlingsavdel-
ningen for att stalla ratt krav, men att de krav som stélls beror pa avtalets och verksam-
hetens karaktar och inte utgar fran faststalld rutin eller fljer en gemensam standard.

Bedémning

Var bedomning ar vidare att kommunstyrelsen delvis har andamalsenliga rutiner
for att sakerstalla insyn samt kontroll och uppféljning av verksamheten i avtal med
privata utforare.

Enligt fullmaktiges program foér uppféljning av privata utférare ar det respektive ndmnd
som ansvarar for att sakerstalla insyn, kontroll och uppfdljning i avtal med privata utfo-
rare. Vi ser att kommunstyrelsen, utifran sin ledande och samordnande roll samt sin
uppsiktsplikt, har ett visst ansvar att folja hur programmet implementeras av respektive
namnd.

Samhallsbyggnadsnamnden

Organisation, ansvar och styrdokument

Samhallsbyggnadsforvaltningen redovisar arligen sin uppfdljning av privata utférare till
namnden i ett sarskilt avsnitt av namndens arsrapport, benamnt "uppféljning av privata
utférare”. Detta avsnitt i arsrapporten foljer de rubriker som kommunstyrelseférvalt-
ningen satt fér denna uppfdljning. Enligt uppféljningen for ar 2023 nyttjar samhallsbygg-
nadsndmnden privata utférare inom verksamhetsomradena gatudrift, gatubelysning,
parkering samt vatten och avlopp, till ett totalt belopp om 48,2 mnkr.” Inom gatudrift finns

7 Samhallsbyggnadsnamndens arsrapport 2023.
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tretton privata utférare. Inom resterande verksamheter finns en privat utférare per verk-
samhet.

Av genomfdrda intervjuer framgar att namnden inte har egna anvisningar for uppféljning
av avtal med privata utférare och den verksamhet de utfér. Av samhallsbyggnadsnamn-
dens arliga riskanalys framgar ingen bedémning av risken for att en privat utférd verk-
samhet oplanerat kan komma att avvecklas. Detta bekraftas aven av genomférda inter-
vjuer.

Granskningen omfattar inte samhallsbyggnadsndmndens avtal med entreprendrer i
byggprojekt. Fér dessa projekt finns enligt férvaltningen en etablerad projektmodell som
omfattar regelbunden uppféljning, inklusive regelbunden information och uppféljning till
namnd.

Enligt den arliga uppfdljning av privata utférare som redovisas i arsrapporten har uppfolj-
ningen av privata utférare under aret utgjorts av:

- Ldépande avstamningar gentemot utférare inom snoérdjning.

- Loépande avstamningar och uppféliningsméten med utférare inom parkeringsé-
vervakning.

- Lopande kontroller av entreprendrer inom ramen fér gallande regler inom bygg-
och anlaggningsverksamhet.

Den arliga uppféljningen redovisar inte ett heltdckande arbete med uppfdljning av privata
utférare.

Av genomférda intervjuer framgar att forvaltningen genomfér I6pande avstamningar med
namndens privata utférare och att det genomférs kontroller av fakturor, men att det inte
finns ett strukturerat arbete med detta. Det framkommer ocksa att de avstamningar och
kontroller som genomfdrs inte dokumenteras och redovisas till nAmnd och forvaltnings-
ledning pa ett strukturerat satt.

Bedémning

Var bedomning ar att samhallsbyggnadsnamnden delvis sakerstéllt en andamals-
enlig roll- och ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av privata ut-
forare. Var bedomning ar vidare att samhallsbyggnadsnamnden delvis sakerstallt
att de far en samlad redovisning av uppféljningsinsatserna.

Var bedomning ar att samhillsbyggnadsnamnden inte sakerstallt att det av full-
maktige antagna programmet for uppfoljning och insyn av privata utférare efter-
levs

Samhallsbyggnadsnamnden far viss arlig uppfdljning av namndens privata utférare i ars-
rapporten. Denna uppféljning ar en begransad beskrivning av vilka privata utférare som
finns i nAmndens verksamhet. Vi noterar att uppféljningen av privata utférare inte foljer
ett strukturerat arbetssatt och inte dokumenteras eller redovisas till namnd eller férvalt-
ningsledning pa ett strukturerat satt.

Enligt kommunens program for uppféljning av privata utférare ska varje ndmnd utarbeta
egna anvisningar for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska foljas upp, samt i

10
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sin arliga risk- och vasentlighetsanalys bedéma risken for att en privat utférd verksamhet
oplanerat kan komma att avvecklas. Vi noterar att samhallsbyggnadsnamnden inte har
faststallt anvisningar fér uppféljning av avtal med privata utférare och den verksamhet
de utfér. Samhallsbyggnadsnamnden har heller inte gjort en arlig bedémning av risken
for att en privat utférd verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas.

Avtal med privata utforare

Namndens arliga uppféljning av privata utférare omfattar inte en uppfdljning av hur de
privata utférarnas verksamhet foljt fullmaktiges och namndens mal och riktlinjer. Vid in-
tervjuer uppges att forvaltningen vid upphandlingar utgar fran fullmaktiges och namn-
dens mal och riktlinjer i sin kravstallning. Till exempel har det kommundévergripande hall-
barhetsprogrammet Hallbara Vaxjo 20308 anvants som utgangspunkt for hallbarhetskrav
i upphandlingar. Samtidigt framkommer att det inte finns nagot strukturerat arbetssatt for
att tillse att sddana mal och riktlinjer ska regleras i ndmndens avtal privata utférare.

Av granskningen framkommer att det inte finns rutiner for att i avtal med privata utférare
sakerstélla insyn eller reglera mgjligheten till kontroll och uppféljning av verksamheten.
Enligt genomférda intervjuer stalls dessa krav vid upphandling beroende pa verksam-
hetens karaktar. Det finns ingen rutin eller arbetssatt for att tillse att namnden far del av
synpunkter som lamnats till privata utférare, eller for att reglera detta i avtal.

Vid detaljgranskning av tre av namndens avtal framkommer att granskade avtal ger
namnden mojlighet att kontrollera och folja upp verksamheten.®

Enligt intervjuer genomférs leverantorskontroller vid upphandling. Detta sker dock inte
rutinmassigt i den |6pande uppfdljningen av gallande avtal.

Detaljgranskning

Som en del av granskningen har en detaljgranskning av tre av samhallsbyggnadsnamn-
dens avtal med privata utférare genomforts. For respektive avtal har det kontrollerats i
vilken utstrackning det framgar vilka mal och riktlinjer som ar gallande for verksamheten,
att tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det framgar vilka maojligheter
till kontroll och uppféljning kommunen har. Detaljgranskningen har aven omfattat
huruvida uppféljningar och kontroller har genomférts. Detaljgranskningen redovisas i sin
helhet i bilaga C.

Resultatet av detaljgranskningen visar att det inte framgar i granskade avtal att namn-
dens och fullmaktiges mal och riktlinjer ska vara gallande for verksamheten. Avtalen re-
glerar kommunens majligheter till uppfdljning och kontroll pa flera satt. Enligt samtliga
granskade avtal har kommunen ratt att félja upp och kontrollera utférarens verksamhet.
Enligt tva av avtalen ska utféraren regelbundet [dAmna statistik till kommunen. Enligt ett
avtal ska veckovisa avstamningsméten hallas. Enligt de tva évriga avtalen ska gemen-
samma uppféljningsmoéten hallas minst halvarsvis. Utover detta reglerar avtalen inte
kommunens ratt till insyn i utférarens verksamhet

8 Faststallt av kommunfullméaktige, 2019-10-15 § 259.
9 Mer om detaljgranskningen i avsnitt 3.3.2.1
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Tva av tre granskade avtal reglerar uttryckligen kommunens méjlighet att vidta atgarder
vid avvikelser genom att leverantoren ar skyldig att ta fram en handlingsplan om kom-
munens kvalitetsuppfdljning visar pa bristande kvalitet. Samtliga detaljgranskade avtal
reglerar hur brister som utgoér avtalsbrott ska hanteras och méjligheten for avtalets parter
att hava avtalet.

| detaljgranskningen framkommer att det inte har genomférts nadgon dokumenterad upp-
féljning av de utférare som granskats. Forvaltningen har heller inte kunnat visa underlag
som stdder att uppféljning har genomférts utan att dokumenteras péa ett ordnat satt, sa
som moétesanteckningar fran uppféljningsmoten.

Bedémning

Var bedémning ar att samhallsbyggnadsnamnden delvis har andamalsenliga ruti-
ner for att sakerstilla insyn samt kontroll och uppféljning av verksamheten i avtal
med privata utférare. Var bedomning ar vidare att samhallsbyggnadsnamnden i
allt vasentligt tillsett att det finns mojlighet att vidta atgarder vid eventuella avvi-
kelser mot géllande avtal.

Samhallsbyggnadsnamnden har inte dvergripande rutiner for att sakerstalla insyn eller
reglera majligheten till kontroll och uppfdljning av namndens privata utférare. Det finns
ingen rutin for att tillse att synpunkter som lamnas till privata utférare nar namnden. Enligt
program foér uppféljning av privata utférare ska namnden stalla detta krav pa privata ut-
forare.

Vi noterar att detaljgranskningen visar att mojligheten till kontroll och uppféljning av pri-
vata utforares verksamhet regleras i de avtal som granskats, trots att férvaltningen sak-
nar dvergripande rutin for att sakerstélla detta. Vi noterar vidare att detaljgranskningen
inte visar pa nagon genomférd uppféljning av granskade privata utforare.

Namnden for arbete och valfard

Organisation, ansvar och styrdokument

Forvaltningen arbete och valfard redovisar arligen sin uppfdljning av privata utférare till
namnden for arbete och valfard i ett sarskilt avsnitt av namndens arsrapport, benamnt
"uppfoéljning av privata utforare”. Avsnittet foljer tva av de tre rubriker som kommunsty-
relseférvaltningen angett fér denna uppféljning, men saknar rubriken "omvarldsbevak-
ning”. Enligt uppféljningen for ar 2023 nyttjar namnden for arbete och valfard privata
utforare inom verksamhetsomradena kommunal vuxenutbildning, sysselsattning'?, soci-
alpsykiatri'' samt institutionsplaceringar inom barn- och ungdomsvard, missbruksvard
och socialpsykiatri. Privata utférare inom vuxenutbildning och sysselsattning verkar inom
ett valfrihetssystem dar privata utférare auktoriseras av kommunen och sedan kan valjas
av elever eller deltagare, medan privata utférare inom sarskilt boende och institutions-
placeringar upphandlats genom lagen om offentlig upphandling.

10 Daglig verksamhet.
" Tva LSS-boenden.
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| uppféljningsrapporten for ar 2023 anges att uppféljning av privata utférare sker I6pande.
| rapporten redovisas inte nagon sarskild uppféljning av de privata utférarna inom syssel-
sattning eller institutionsplaceringar. Av genomférda intervjuer framgar att kvalitets-
granskningar och uppfdljningar huvudsakligen genomférs av férvaltningens utveckl-
ingsenhet. Vid faktakontroll uppger férvaltningen att privata utférare inom sysselsattning
foljs upp genom individuppféljning av personer inom sysselsattningsinsatsen.

Uppfdljning av privata utférare inom vuxenutbildning redovisas i en arlig kvalitetsberat-
telse for den kommunala vuxenutbildningen samt i en mer detaljerad kvalitetsrapport
som utgar fran Skolverkets allmanna rad for systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsberat-
telsen presenteras for namnden fér arbete och valfard. Ar 2023 uppdrog ndmnden fér
arbete och valfard at forvaltningschef att ta fram en plan for forbattrad uppféljning av
kvalitet inom vuxenutbildningen.'? Planen redovisades fér namnden i februari 2024.3

Uppfdljning av privata utforare inom socialpsykiatrin sker arligen och redovisas i en av-
talsuppfoljning som presenteras for namnden.' Avtalsuppféljningen foljer en faststalld
struktur som framgar av uppfoljningsrapporten. Av avtalsuppféljningen for ar 2023 fram-
kommer att tidigare uppfdljningar av tva LSS-boenden som drivs av en privat utférare
visat pa brister och att uppféljning darfér skett tva ganger arligen under aren 2022 och
2023, men att det fran och med 2024 ska ske en gang arligen. De identifierade bristerna
foranledde bland annat dialog mellan férvaltningen och den privata utféraren, upprattan-
det av en checklista med forbattringsatgarder samt extra kvalitetsgranskningar. Vid 2023
ars avtalsuppféljning bedémer forvaltningen att den privata utféraren uppfyller avtalade
krav.

Uppfdljning av institutionsplaceringar dokumenteras och redovisas inte pa ett samlat
satt. Enligt intervjuer sker uppfdljningen av individuella placeringar genom respektive so-
cialsekreterare, socialsekreterarens enhetschef eller placeringscontroller tar kontakt
med utférare om nagot avvikande uppmarksammas. Placeringscontroller ar en tjanst
som enligt intervju funnits pa forvaltningen sedan ar 2019 och som syftar till att stétta
socialsekreterare med att samordna individuella placeringar och att kontrollera kvalitet
och kostnader for dessa. Rollen ar riktad mot placeringar av barn och unga, men under
en period fanns dven en motsvarande halvtidstjanst riktad mot placeringar inom soci-
alpsykiatrin. Enligt intervjuer fungerar placeringscontrollern som ett stod till socialsekre-
terare med sarskild kompetens kring vilka krav kommunen har ratt att stalla utifran avtal,
vilket socialsekreterarna inte har sitt huvudsakliga fokus pa.

Av intervju framgar att en bedémning av risken for att en privat utférd verksamhet opla-
nerat kan komma att avvecklas inte har gjorts.
Bedémning

Var bedomning ar att namnden for arbete och vilfard delvis sékerstallt en anda-
malsenlig roll- och ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av

2 Namnden for arbete och valfard, 2023-06-21 § 111.
13 Namnden for arbete och valfard, 2024-02-28 § 39.
14 Namnden for arbete och valfard, 2024-02-07 § 20.
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privata utforare. Var bedémning ar vidare att namnden for arbete och valfard delvis
sakerstallt att de far en samlad redovisning av uppféljningsinsatserna.

Var bedémning ar att namnden for arbete och valfard delvis sakerstallt att det av
fullmaktige antagna programmet for uppféljning och insyn av privata utforare ef-
terlevs

Namnden for arbete och valfard far arlig uppféljning av namndens privata utférare i ars-
rapporten. Denna uppfdljning omfattar en beskrivning av vilka privata utférare som finns
i namndens verksamhet. Namnden far sarskild uppfdljning av privata utférare inom vux-
enutbildning och boenden inom socialpsykiatrin. Vi noterar att det inte genomférs nagon
uppfdljning av privata utférare inom sysselsattning. Vi noterar vidare att den uppféljning
av privata utférare inom institutionsplaceringar som genomférs inte dokumenteras sam-
lat och inte redovisas for namnden pa ett regelbundet satt. Vi ser dock positivt pa forvalt-
ningens arbete med att samordna och félja upp individuella placeringar genom en sar-
skild tjanst for detta syfte.

Enligt kommunens program fér uppféljning av privata utférare ska varje namnd utarbeta
egna anvisningar for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska foljas upp, samt i
sin arliga risk- och vasentlighetsanalys bedéma risken for att en privat utférd verksamhet
oplanerat kan komma att avvecklas. Namnden for arbete och valfard har sddana anvis-
ningar inom vuxenutbildning och socialpsykiatriboenden, men saknar detta for institut-
ionsplaceringar och sysselsattning. Namnden for arbete och valfard har inte gjort en arlig
beddmning av risken for att en privat utférd verksamhet oplanerat kan komma att av-
vecklas.

Avtal med privata utforare

Namnden for arbete och vélfards arliga uppféljning av privata utférare omfattar inte en
uppfdéljning av hur de privata utférarnas verksamhet foljt fullmaktiges och namndens mal
och riktlinjer. Av intervju framgar att forvaltningen inte betraktar politiska mal och uppdrag
fran namnden som direkt styrande for all den verksamhet som bedrivs av privata utfo-
rare. Det finns inte nagot 6vergripande arbetssatt eller rutiner for att tillse att sadana mal
och riktlinjer ska omfatta namndens privata utférare. Vid intervju framkommer att fokus i
stallet ligger pa att privata utférare ska folja kvalitetskrav, och att detta delvis beror pa att
de politiska uppdragen inte alltid stammer med de avtal som finns med utférare.

| intervju framkommer att det inte finns rutiner for att i avtal med privata utférare saker-
stélla insyn i verksamheten pa det satt som program for uppfdljning av privata utférare
anger.

Av granskningen framkommer inte att det finns en rutin for att genom avtal med privata
utférare sakerstalla insyn eller reglera madjligheten till kontroll och uppfdljning av verk-
samheten. Dessa krav stélls vid upphandling beroende pa verksamhetens karaktar. Det
finns ingen rutin eller arbetssatt for att tillse att ndmnden far del av synpunkter som 1am-
nats till privata utférare, eller for att reglera detta i avtal.

Vid detaljgranskning av namndens avtal framkommer att granskade avtal ger namnden
mojlighet att kontrollera och folja upp verksamheten.
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Detaljgranskning

Som en del av granskningen har en detaljgranskning av tre av namnden for arbete och
vélfards avtal med privata utférare genomforts. For respektive avtal har kontrollerats i
vilken utstrackning det framgar vilka mal och riktlinjer som ar gallande fér verksamheten,
att tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det framgar vilka maojligheter
till kontroll och uppféljning kommunen har. Detaljgranskningen har aven omfattat
huruvida uppféljningar och kontroller har genomférts. Detaljgranskningen redovisas i sin
helhet i bilaga C.

Resultatet av detaljgranskningen visar att det for tva av tre avtal inte framgar i granskade
avtal att namndens och fullmaktiges mal och riktlinjer ska vara gallande for verksam-
heten. Ett av dessa avtal ar ett ramavtal dar Vaxjé kommun ar en av ett stérre antal
avropande parter. For ett avtal framgar att verksamheten ska bedrivas enligt kommunens
grundlaggande varderingar, kvalitetsmal och sarskilda krav for utférandet.

Avtalen reglerar kommunens méjligheter till uppféljning och kontroll pa flera satt. Enligt
samtliga granskade avtal har kommunen ratt att regelbundet félja upp och kontrollera
utférarens verksamhet och att genomféra platsbesok. Enligt samtliga granskade avtal
ska utféraren aven lamna en arlig rapport till nAmnden, samt informera namnden och
avvikelser i verksamheten. Samtliga granskade avtal reglerar kommunens ratt till insyn i
utférarens verksamhet. Samtliga detaljgranskade avtal reglerar hur brister som utgér av-
talsbrott ska hanteras och mdjligheten for avtalets parter att hava avtalet. Avtalen re

For ett av de granskade avtalen, som avser privat utférare inom serviceboende, finns
arlig dokumenterad avtalsuppféljning. For ett avtal, som avser HVB-hem foér barn och
unga, finns en dokumenterad uppfdljning fran ar 2020. For ett avtal, som avser privat
utférare inom sysselsattningsverksamheten, finns ingen dokumenterad uppféljning.

Bedémning

Var bedomning ar att namnden for arbete och valfard delvis har &ndamalsenliga
rutiner for att sdkerstéalla insyn samt kontroll och uppféljning av verksamheten i
avtal med privata utforare. Var bedomning ar vidare att namnden for arbete och
valfard i allt visentligt tillsett att det finns mojlighet att vidta atgarder vid eventu-
ella avvikelser mot gallande avtal.

Namnden foér arbete och valfard har inte 6vergripande rutiner for att sakerstalla insyn
eller reglera majligheten till kontroll och uppféljning av namndens privata utférare genom
avtal. Det finns ingen rutin for att tillse att synpunkter som lamnas till privata utférare nar
namnden. Enligt program for uppféljning av privata utférare ska namnden stalla detta
krav pa privata utforare.

Vi noterar att detaljgranskningen visar att majligheten till kontroll och uppféljning av pri-
vata utforares verksamhet regleras i de avtal som granskats, trots att férvaltningen sak-
nar 6vergripande rutin for att sakerstalla detta. Detaljgranskningen visar ocksa att moj-
ligheten till insyn regleras i granskade avtal.

Vi noterar vidare att detaljgranskningen visar pa att uppféljning av granskade privata
utférare genomforts arligen for en av de granskade utférarna, for fyra ar sedan for ytter-
ligare en och inte alls for en av de granskade utférarna.
15
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen, samhallsbyggnads-
namnden och namnden for arbete och valfard sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning
och kontroll av privata utforare.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
namnden for arbete och vilfard delvis sdkerstallt en @ndamalsenlig uppfoéljning
och kontroll av privata utforare. Var samlade bedéomning ar vidare att samhélls-
byggnadsnamnden inte sdkerstallt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av
privata utforare.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- folja upp namndernas efterlevnad av fullmaktiges program fér uppféljning av pri-
vata utférare

- stétta namnderna i att efterleva fullmaktiges program fér uppfdljning av privata
utférare.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi ndmnden fér arbete och
valfard att:

- sakerstélla att namnden foljer upp privata utférare i enlighet med fullmaktiges
program for detta

- folja upp samtliga verksamheter med privata utférare pa ett likvardigt satt

- sakerstalla att arbetet med att f6lja upp privata utférare inom institutionsplace-
ringar dokumenteras och rapporteras till namnden i tillracklig omfattning

- uppratta arbetssatt eller rutiner som sakerstaller att tillrackliga krav pa insyn, upp-
foéljning och kontroll stalls i avtal med privata utférare.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi samhallsbyggnadsnamn-
den att:

- sakerstalla att namnden féljer upp privata utférare i enlighet med fullmaktiges
program for detta

- utarbeta anvisningar for uppféljning av privata utférare
- folja upp samtliga verksamheter med privata utférare pa ett likvardigt satt

- uppratta arbetssatt eller rutiner som sakerstaller att tillrackliga krav pa insyn, upp-
foéljning och kontroll stalls i avtal med privata utférare.
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A Bilaga — Uppfadljning av privata utforare

Definition av privat utforare

Med privat utférare menas en juridisk person eller enskild individ som har hand om var-
den av en kommunal angelagenhet. En juridisk person ar ett aktiebolag, handelsbolag,
ekonomisk eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och koope-
rativa foreningar kan vara privata utférare. Daremot avses inte hel- eller delagda kom-
munala bolag eller kommunala stiftelser. Privata utférare omfattar i det har samman-
hanget inte heller fristdende skolor och férskolor eftersom de ar egna huvudman for verk-
samheten och alltsd inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad. Hur verksamhet i
egen regi foljs upp ar inte féremal fér granskning.

Privata utforare i kommunallagen

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kon-
trollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. '

Detsamma galler nar skotseln av en kommunal angelagenhet har Ilamnats 6ver till nagon
annan.® Fullmaktige i kommuner far, om det inte i lag eller annan forfattning anges att
angelagenheten ska bedrivas av en kommunal namnd, besluta att lamna 6ver skétseln
av en kommunal angeléagenhet till en juridisk person eller en enskild individ.'”

Enligt kommunallagen ska fullméaktige for varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer fér sddana kommunala angelagenheter som utférs av privata utférare. | pro-
grammet ska det anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allman-
hetens insyn ska tillgodoses. '

Nar skotseln av en kommunal angelagenhet genom avtal har lamnats 6ver till en privat
utforare, ska kommunen eller regionen kontrollera och félja upp verksamheten. Om en
kommun har avtal med en privat utforare, ska kommunen eller regionen genom avtalet
tillférsakra sig information som gor det majligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet
som lamnas over.'®

5 Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §
16 KL 6 kap. 6 §

7KL 10 kap. 1 §

8 KL 5kap. 3 §

19 KL 10 kap. 7-9 §§
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B

Bilaga — Intervjuer och dokument

Intervjuer har genomforts med:

Redovisningsansvarig, kommunledningsférvaltningen

Tjansteperson med ansvar att sammanstélla arlig uppféljning av privata utfo-
rare, kommunledningsférvaltningen

Avdelningschef projekt och utveckling, samhallsbyggnadsférvaltningen
Upphandlare som arbetar mot samhallsbyggnadsforvaltningen

Verksamhetsutvecklare inom kvalitet och uppféljning, samhallsbyggnadsforvalt-
ningen

Forvaltningschef, forvaltningen arbete och valfard

Foljande dokument har granskats (omfattar inte detaljgranskningen):

Reglemente for styrelse och granskade namnder

Program for mal och uppfdljning av privata utférare

Policy fér upphandling och inkdp

Arlig uppféljning av kommunens privata utférare, 2022

Ars- och delarsrapporter for styrelse och granskade ndmnder, 2023
Internkontrollplan for styrelse och granskade namnder, 2023

Uppféljning av internkontrollplan for styrelse och granskade namnder, 2023
Relevanta beslut och protokoll

Uppfoljning av utférare inom socialpsykiatrin 2023, namnden fér arbete och val-
fard

Sammanstallning av uppféljningar Nytida, namnden fér arbete och valfard

Kvalitetsrapport vuxenutbildning 2022 samt 2023, namnden fér arbete och val-
fard

Rutin for klagomals- och avvikelsehantering, namnden for arbete och valfard
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C Bilaga — Detaljgranskning

Samhallsbyggnadsnamnden

For samhallsbyggnadsnamnden detaljgranskades foljande avtal:

Utforare Avtalsomrade Verksamhet

Utférare A Entreprenadtjanster, Maskin och Lastbil Gatudrift

Utférare B Slam- och spolbilstjanster Gatudrift

Utférare C Parkeringsovervakning Parkering
Utférare A

Av avtalet med utféraren framgar inte att kommunens mal och riktlinjer ska vara gallande
for verksamheten. Avtalet reglerar kommunens mojligheter till kontroll och uppféljning pa
féljande satt:

- Utféraren ska ha rutiner for att under uppdragets gang l6pande folja upp och rap-
portera till kommunen att uppdraget genomférs i enlighet med avtalet.

- Utféraren ska ha veckovisa avstdmningar med arbetsledning hos kommunen.

- Kommunen har ratt att genomféra uppféljningar for att kontrollera att utféraren
uppfyller sina ataganden enligt avtalet.

Avtalet reglerar inte kommunens insyn i verksamheten utdéver ovanstaende. Avtalet re-
glerar hur brister som utgor avtalsbrott ska hanteras och mgjligheten for avtalets parter
att hava avtalet.

Det finns inte dokumentation av genomférda uppféljningar och kontroller.
Utférare B

Av avtalet med utféraren framgar inte att kommunens mal och riktlinjer ska vara gallande
for verksamheten. Avtalet reglerar kommunens mojligheter till kontroll och uppféljning pa
foljande satt:

- Utféraren ska pa kommunens anmodan kostnadsfritt Iamna statistik till kommu-
nen tva ganger arligen. Statistiken ska enligt avtalet innehalla information om
kunduppgifter, utférda tjanster m.m.

- Utféraren ska pa kommunens begaran genomfora kvalitetsuppfdljningar samt
medverka vid uppféljningsmoéte minst en gang per halvar.

- Kommunen har ratt att genomféra uppfdljningar av hur utféraren utfér uppdraget.
Dessa uppfdljningar kan géras oanmalt, genom att kommunen anlitar annan och
genom stickprovskontroller.

- Om kommunens uppféljningar visar att kvalitén inte stammer med avtalet ska
utforaren ta fram en handlingsplan.
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Avtalet reglerar inte kommunens insyn i verksamheten utdver ovanstaende. Avtalet re-
glerar hur brister som utgor avtalsbrott ska hanteras och mdjligheten fér avtalets parter
att hava avtalet.

Det finns inte dokumentation av genomférda uppféljningar och kontroller.
Utforare C

Av avtalet med utféraren framgar inte att kommunens mal och riktlinjer ska vara gallande
for verksamheten. Avtalet reglerar kommunens méjligheter till kontroll och uppféljning pa
féljande satt:

- Utféraren ska pa kommunens anmodan kostnadsfritt lamna statistik till kommu-
nen fyra ganger arligen. Statistiken ska enligt avtalet innehalla information om
kunduppgifter, utférda tjanster m.m.

- Utféraren ska pa kommunens begaran genomfora kvalitetsuppfdljningar samt
medverka vid uppféljningsmote minst en gang per halvar.

- Kommunen har ratt att genomféra uppfdljningar av hur utféraren utfér uppdraget.
Dessa uppfdljningar kan géras oanmalt, genom att kommunen anlitar annan och
genom stickprovskontroller.

- Om kommunens uppféljningar visar att kvalitén inte stdmmer med avtalet ska
utféraren ta fram en handlingsplan.

Avtalet reglerar hur brister som utgér avtalsbrott ska hanteras och méjligheten for avta-
lets parter att hava avtalet.

Det finns inte dokumentation av genomférda uppféljningar och kontroller.
Namnden for arbete och valfard
For namnden for arbete och valfard detaljgranskades foljande avtal:

Utforare Avtalsomrade Verksamhet

Institutionsplacering barn-

Utférare D HVB barn och unga — Ramavtal och ungdomsvard

Utférare E Vaxjoloftet Sysselsattning — LOV Sysselsattning

Utforare F Drift av serviceboende Boende socialpsykiatri
Utférare D

Avtalet ar ett ramavtal genom upphandlingssamarbetet Skanes Kommuner, dar ett storre
antal sydsvenska kommuner ar avropande part. Darav reglerar inte avtalet att kommu-
nens mal och riktlinjer ska vara gallande for utférarens verksamhet.

Avtalet reglerar mojligheten till kontroll och uppféljning pa flera satt:
- Regelbundna uppféljningsmoéten mellan utférare och uppdragsgivande kommun.

- Manatliga uppféljningsrapporter fran utférare till uppdragsgivande kommun.
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- Anmalda eller oanmalda uppfdljningsbesok.

- Utforaren ska svara pa en arlig enkat avseende avtalsuppféljning fran Skanes
Kommuner.

- Utféraren ska pa anmodan visa att avtalets krav uppfylls.
- Utforaren ska utan kostnad lamna statistik till Skanes Kommuner pa begaran.

- Lopande leverantorskontroll genom kontroll av inbetalda skatter, sociala avgifter
och giltig F- eller FA-skattesedel.

Av avtalet framgar hur uppdragsgivande kommun ska ges insyn i verksamheten. Avtalet
reglerar hur brister som utgor avtalsbrott ska hanteras och majligheten fér avtalets parter
att hava avtalet.

Vaxjo kommun genomférde ett dokumenterat uppféljningsbesok ar 2020, dar utférarens
verksamhetschef och férestandare traffade foretradare for kommunen. Uppfdljningen
dokumenterades i en tva sidor lang rapport och omfattade bland annat avvikelsehante-
ring, leverantdrskontroll, kvalitetsuppfdljning och stickprovsgranskning av vardplaner. Ef-
ter detta finns ingen dokumenterad uppféljning av utféraren.

Utforare E

Avtalet ar tecknat efter en upphandling enligt lagen om valfrihetssystem. Av avtalet med
utféraren framgar inte att kommunens mal och riktlinjer ska vara gallande fér verksam-
heten.

Avtalet reglerar mojligheten till kontroll och uppféljning pa flera satt:
- Utféraren ska medverka vid uppfoljning i enlighet med kommunens rutiner.
- Utféraren ska pa anmodan visa att avtalets krav uppfylls.
- Kommunen kan gora personliga besok hos utféraren.

- Utféraren ska varje ar uppratta en kvalitetsberattelse och éverlamna denna till
kommunen vid forfragan.

- Utféraren ska rapportera allvarliga klagomal, fel och brister till kommunen.
- Utféraren ska informera bestallaren om anmalan enligt Lex Sarah.
- En sammanstallning éver inkomna klagomal ska arsvis lamnas till kommunen.

Av avtalet framgar hur kommunen ska ges insyn i verksamheten. Avtalet reglerar hur
brister som utgér avtalsbrott ska hanteras och méjligheten for avtalets parter att hava
avtalet.

Det finns inte dokumentation av genomférda uppféljningar och kontroller.
Utforare F

Av avtalet med utféraren framgar att verksamheten ska bedrivas enligt kommunens
grundlaggande varderingar, kvalitetsmal och sarskilda krav for utférandet. Utéver detta
framgar inte att kommunens mal och riktlinjer i sin helhet ska vara gallande fér verksam-
heten.
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Avtalet reglerar kommunens maéjligheter till kontroll och uppféljning pa flera satt:

Kommunen kan goéra arliga avtalsuppfdljningar for att kontrollera att utféraren
uppfyller sina ataganden.

Utféraren ska lamna arsberattelse och patientsakerhetsberattelse till kommunen
varje ar, samt informera kommunen om verksamheten infor delarsrapport i au-
gusti.

Utféraren ska lamna en sammanstallning av avvikelser till kommunen efter varje
verksamhetsar, samt ska omedelbart informera bestallaren om anmalan enligt
Lex Sarah eller annan allvarlig avvikelse.

Utféraren ska lamna en sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal
varje ar, samt redovisa inkomna synpunkter och klagomal pa kommunens bega-
ran.

Av avtalet framgar hur kommunen ska ges insyn i verksamheten. Avtalet reglerar hur
brister som utgér avtalsbrott ska hanteras och mdjligheten for avtalets parter att hava

avtalet.

Arlig avtalsuppféljning har genomférts 2022 och 2023, och har omfattat verksamhetens
kvalitet avseende tillstandsefterlevnad, ledning och styrning, bemanning och kompetens,
systematiskt kvalitetsarbete, tvangs- och begransningsatgarder samt de boendes situat-

on.
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