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§48 Dnr 2024-00022

Yttrande till kommunens revisorer gdllande
uppfoljning av tidigare granskning av kontinuitet
inom hemtjansten

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsnamnden lamnar foljande yttrande till kommunens revisorer:

e Omsorgsnamnden har inte faststallt nagot mal for tidskontinuitet
for kommunal verksamhet och kan darfor inte stilla nadgot sddant
krav pa privata utforare. Daremot arbetar hemvarden med att i sa
stor utstrackning som mojligt halla de tider som ar inplanerade.
Mal for tidskontinuitet ska arbetas fram.

e Det finns dokumenterade arbetssatt gallande
bemanningsplanering i forvaltningens handbok och tillhérande
planeringssystem. Dessa sakerstéller att planering av
personalkontinuitet kan goras.

e Namnden kommer fatta ett beslut avseende mal for
personalkontinuitet vid sitt sammantrade den 13 juni 2024, vid
behandling av drende gallande projekt for forbattrad
personalkontinuitet i hemvérden. Forslaget till beslut ar att malet
for personalkontinuiteten inom omsorgsforvaltningen ska vara
en kontinuitet pa 12 personer /omsorgstagare under en
tvaveckors period. Malet ska aven gilla privata utforare.

Bakgrund

Kommunens revisorer har latit genomfora en uppféljning av
granskningen som genomfordes 2021 om kontinuitet inom hemtjinsten.
Av uppfoljningen framgar att revisorerna bedomer att omsorgsnamnden
inte vidtagit tillrackliga atgarder utifrdn de rekommendationer som
lamnades i den tidigare granskningen. Vidare framgar att vissa dtgarder
planeras att genomféras under 2024. Revisorerna onskar en redogorelse
fran ndmnden om dessa planer. Beddmningen att ndmnden inte vidtagit
tillrackliga atgarder utifran tidigare rekommendationer grundas pa
foljande pastdenden:

e Det har inte formulerats krav om tidskontinuitet i
forfragningsunderlagen for LOV hemtjanst.

e Det har inte dokumenterats ett arbetssitt gallande
bemanningsplaneringen.

e Det har inte sdkerstallts att malen for personalkontinuiteten
géller bade for egenregin och externa utforare.
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Beslutsunderlag
Arbetsutskottet har i § 36 foreslagit omsorgsnamnden att lamna fo6ljande
yttrande till kommunens revisorer:

e Omsorgsndmnden har inte faststdllt ndgot mdl for tidskontinuitet
for kommunal verksamhet och kan ddrfor inte stdlla ndgot sadant
krav pa privata utférare. Ddaremot arbetar hemvdrden med att i sd
stor utstrdckning som majligt hdlla de tider som dr inplanerade.
Madl for tidskontinuitet ska arbetas fram.

e Det finns dokumenterade arbetssdtt gdllande bemanningsplanering
i forvaltningens handbok och tillhérande planeringssystem. Dessa
sdkerstdller att planering av personalkontinuitet kan goras.

e Ndmnden kommer fatta ett beslut avseende mdl for
personalkontinuitet vid sitt sammantrdde den 13 juni 2024, vid
behandling av drende gdllande projekt for forbdttrad
personalkontinuitet i hemvdrden. Forslaget till beslut dr att mdlet
for personalkontinuiteten inom omsorgsférvaltningen ska vara en
kontinuitet pd 12 personer /omsorgstagare under en tvdveckors
period. Mdlet ska dven gdlla privata utforare.

Forvaltningschefen har i en skrivelse daterad den 20 maj redogjort for
arendet och lamnat forslag till beslut. I skrivelsen redovisas foljande
information frdn omsorgsforvaltningen utifran revisorernas tre
rekommendationer:

Det har inte formulerats krav om tidskontinuitet i forfragningsunderlagen
for LOV hemtjdanst

Omsorgsnamnden har inte faststéllt ndgot mal for tidskontinuitet for
den kommunala verksamheten och kan darfor inte stélla nagot sddant
krav pa privata utférare. Daremot arbetar hemvarden med att i s stor
utstrackning som mojligt halla de tider som ar inplanerade.

Det har inte dokumenterats ett arbetssdtt gdllande
bemanningsplaneringen

For att halla en god kontinuitet hos omsorgstagare sa har
omsorgsforvaltningen formulerat regler for hur bemanningskravet ska
sattas. Reglerna finns dokumenterade i en handbok som nyligen har
setts Over. Bemanningskravet har i forsta hand fokus pa hansyn till
omsorgstagarnas behov, vilket innefattar bland annat kontinuitet.
Bemanningskravet dr underlaget for hela schemaldggningen och avgor
hur manga medarbetare som ar i tjanst vid varje klockslag. Enheterna
delar upp sitt bemanningskrav pa kontinuitetsgrupper for att kunna ha
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den mingd personer i tjanst som behovs i varje kontinuitetsgrupp.
Schemalaggningen gors sedan for att matcha bemanningskravet.

Kontinuitetsgrupper for att tillgodose personalkontinuitet finns inlagda i
hemvardens planeringsverktyg, som anvands for att lagga
bemanningskrav i kommunens systemstdd for bemanningsplanering och
schemalaggning.

Det har inte sdkerstdllts att mdlen for personalkontinuiteten gdller bdde
for egenregin och externa utforare

Nadmnden kommer fatta ett beslut avseende mal for personalkontinuitet
vid sitt sammantrade den 13 juni 2024. Forslaget till beslut ar att malet
for personalkontinuiteten inom omsorgsforvaltningen ska vara en
kontinuitet pa 12 personer /omsorgstagare under en tvaveckors period.

Beslutet skickas till

For kdannedom
Kommunens revisorer

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande




	Yttrande till kommunens revisorer gällande uppföljning av tidigare granskning av kontinuitet inom hemtjänsten
	Omsorgsnämndens beslut
	Bakgrund
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till


