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Sammanfattning

KPMG har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
avseende kommunens arbete med verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering
for kvalitetshdjning och/eller effektivisering av verksamheten. Granskningen har
omfattat kommunstyrelsen, namnden fér arbete och valfard samt omsorgsnamnden
och ingar i revisionsplanen for 2022.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
namnden for arbete och valfard samt omsorgsnamnden har en tillracklig styrning och
uppfdéljning av digitaliseringsarbetet. Det finns en systematik i kommunens
digitaliseringsarbete som sammanvagt ger goda forutsattningar for kommunen att
bedriva ett andamalsenligt arbete.

Kommunstyrelsen har etablerat en dvergripande styrning av arbetet genom en
digitaliseringsstrategi som galler féor kommunkoncernen. Strategin samt kompletterande
stéddokumentation bidrar till att tydliggéra uppdrag, mal och ansvar for arbetet. Utifran
strategin och kommungemensamma prioriteringar har namnden for arbete och valfard
och omsorgsnamnden inkluderat digitaliseringsplaner i beslutade verksamhetsplaner
for 2022.

Vi beddmer vidare att kommunstyrelsen och de berérda namnderna har tillsett en tydlig
ansvars- och resursfordelning for digitaliseringsarbetet. En koncernévergripande
portféljstyrning bidrar till en gemensam prioritering av resurser och sakerstaller dven att
digitaliseringsarbetet kan ske samordnat dver forvaltningsgranser. Kommunen har i sitt
digitaliseringsarbete etablerat en organisation med utvalda funktioner fér stdd och
dialog i verksamheternas digitaliseringsprocess, vilket skapat forutsattningar for ett
samordnat arbete dar aspekter som sakerhet, juridik och teknik kan beaktas.

De underlag vi tagit del av i form av behovsanalyser, nyttovarderingar och uppféljningar
visar att initiativ genomfors efter att dokumenterade underlag presenteras som
analyseras och prioriteras innan beslut om genomférande. Det digitaliseringsarbete
som genomforts i kommunen visar pa goda forutsattningar att effektivisera
verksamheter och ge positiva effekter pa dess produktivitet. Ett flertal av de
digitaliseringsinitiativ som genomforts har bidragit till forandrade arbetssatt dar tidigare
arbetsmetoder bytts mot nya vilket lett till ett battre resursnyttjande av personal och
kompetens.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

— Uppdatera digitaliseringsstrategin, for en tydliggjord viljeriktning for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
avseende kommunens arbete med verksamhetsutveckling med stdéd av digitalisering
for kvalitetshdjning och/eller effektivisering av verksamheten. Granskningen avser
revisionsaret 2022.

Digitalisering ar en stor och pagaende samhallsférandring och har blivit ett av de
viktigaste verktygen for en fortsatt utveckling och effektivisering av den offentliga
sektorn. Den demografiska utvecklingen utmanar svensk valfard. Kommunerna ar mitt i
en férandringsresa for att tillhandahalla valfard pa helt nya och effektivare satt.
Digitalisering ar aldrig ett mal i sig, det ar daremot hdgkvalitativ och likvardig vard och
skola, en effektiv och hallbar stadsbyggnadsprocess samt en 6ppen, serviceinriktad
och tillganglig férvaltning.

Det finns en stor potential i att méta valfardens utmaningar genom att utmana befintliga
strukturer och arbetssatt, anvanda data som en strategisk resurs och nyttja kraften i ny
teknologi. For att ta vara pa digitaliseringens méjligheter fullt ut maste vissa
forutsattningar finnas pa plats. Lyhordhet for invanarnas behov och krav pa
valfardsleveransen ar en framgangsfaktor for att klara den digitala omstallningen.

Sveriges kommuner och regioner har tagit fram en strategi i syfte att skapa en
gemensam riktning, dar grundlaggande forutsattningar for utveckling i en digital tid
presenteras. Strategin pekar ut vasentliga aspekter for att arbetet med digitalisering
ska lyckas. Daribland ledning, styrning och organisation samt behovet av ett
gemensamt ramverk for IT-arkitektur och sakerhet fér en gemensam grund och starkt
samverkansférmaga i planering, utveckling och férvaltning av gemensamma
digitaliseringslosningar. For att kommunerna gemensamt ska bidra till forverkligandet
av den nationella strategin behdver lokala strategier och planer tas fram utifran de
forutsattningar som finns eller behdver skapas i verksamheten.

Kommunens digitaliseringsarbete behdver vara en del i verksamheternas ordinarie
verksamhetsplanering. Det behdver sakerstallas att verksamheterna far stod i
foérandringsledning for att anvandarnytta hos bade medarbetare och medborgare
erhalls. Om verksamheten litar alltfér mycket pa den nya tekniken utan att ta hansyn till
andra viktiga faktorer som kommunikation och utbildning ar risken stor att investeringar
och utvecklingsprojekt inte nar uppsatta effektmal.
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Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, namnden fér arbete och
valfard och omsorgsnamnden har en tillrécklig styrning och uppféljning av
digitaliseringsarbetet.

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

— Finns beslutade styrdokument, exempelvis strategier eller planer, som tydliggér
uppdrag, mal och ansvar for digitaliseringsarbetet?

— Finns en andamalsenlig organisation for digitaliseringsarbetet?

— Sakerstaller styrelse/namnder att arbetet nar det ar mojligt sker samordnat éver
forvaltningsgranser for att undvika suboptimeringar?

— Sakerstaller styrelse/namnder att verksamheterna beaktar sakerhet, juridik,
teknik och anvandarnytta i sitt digitaliseringsarbete?

— Resulterar digitaliseringen till en mer effektiv och produktiv organisation?
— Forekommer det att tjanster avvecklas och att arbetsmetoder slopas?

— Sker en tillracklig uppfdljning av genomférda projekt och sker ett larande for
kommande digitaliseringsprojekt?

Avgransning

Granskningen omfattar den évergripande styrningen och uppféljningen av arbetet och
avser kommunstyrelsen, namnden for arbete och valfard och omsorgsnamnden

Vad galler kommunstyrelsen avser granskningen dels det dvergripande ansvaret for
styrning av strategiska fragor dels den egna verksamhetens genomférande av
digitaliseringsprojekt.

Granskningen omfattar inte digitalisering inom 6évriga namnder och bolag.

Revisionskriterier
Vara bedémningar goérs med utgangspunkt fran:

— Sveriges kommuner och regioners "Utveckling i en digital tid — en strategi for
grundlaggande forutsattningar”, 2019

— Interna strategier, verksamhetsplaner och budgetdokument

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Metoder

Granskningen kommer att genomfdéras genom dokumentstudier och
intervjuer/avstdamningar med berérda tjansteman och politiker.

| granskningen har foljande funktioner intervjuats:
— Kommunchef
— IT-chef tillika digitaliseringsansvarig
— Forvaltningschef, kommunledningsférvaltningen
— Forvaltningschef, forvaltningen arbete och valfard

— Forvaltningschef, omsorgsforvaltningen

Vi har granskat féljande underlag:
— Kommunstyrelsens reglemente
— Internbudget 2022, omsorgsnamnden
— Internbudget 2022, namnden for arbete och valfard
— Digitaliseringsstrategi for Vaxjo kommun
— Beskrivning av kommunens digitaliseringsprocess
— Beskrivning av kommunens utvecklingsprocess
— Verksamhetsplan 2022, omsorgsnamnden
— Verksamhetsplan 2022, ndmnden for arbete och valfard

— Ett urval av behovsanalyser, nyttovarderingar och uppféljningar av
digitaliseringsprojekt
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Resultat av granskningen

Strategier och planer for digitaliseringsarbetet

Digitaliseringsstrategi for Vaxjo kommun

Digitaliseringsstrategin' anger kommunkoncernens 6vergripande fardriktning avseende
digitaliseringsarbetet och syftar till att, i linje med vad som anges i fullmaktiges budget,
skapa en utgangspunkt for digitaliseringsarbetet i kommunen.

| digitaliseringsstrategin beskrivs vidare vad digitalisering innebar, med fokus pa
kommunkoncernen och dess utmaningar. Digitaliseringsstrategin anger att
digitalisering ska vara en naturlig del i all verksamhetsutveckling.

Den prioriteringsordning som ska gélla i digitaliseringsarbetet ar initiativ som:
1. Ar nddvandiga for att leva upp till géllande ratt.
2. Ar nédvandiga fér samhallsviktig eller annan kritisk verksamhet.
3. Bidrar med en 6kad inre effektivitet eller kostnadsreducering.

Av styrdokumentet framgar aktiviteter som kommunen ska genomféra inom ramen for
digitaliseringsarbetet.?2 Exempelvis ska en portfoljstyrning etableras, en
koncerngemensam digitaliseringsprocess ska faststallas och en konkret malbild fér
kommunens digitalisering ska faststallas.

Av intervju framgar att kommunen genomfért flera av de punkter som anges i den
koncerndvergripande digitaliseringsstrategin. Exempelvis finns en koncerngemensam
portfoljstyrning etablerad.® Av portféljen framgar vilka projekt som bedrivs i
forvaltningar och bolag. Detta uppges leda till en samordning av digitaliseringsarbetet i
koncernen. De intervjuade menar att det med nuvarande 6versikt &r mdjligt att notera
liknande behov i flera férvaltningar eller bolag och kunna upphandla system eller
I6sningar darefter. Intervjupersoner uppger att kommunen har kommit en lang vag
sedan digitaliseringsstrategin beslutades, sa till den grad att en revidering av
dokumentet ar aktuellt.

1KS, 2019-09-10, § 292.
2 Se bilaga 5.1 for samtliga aktiviteter.
3 Mer information om kommunens portféljstyrning i avsnitt 3.1.5.1.
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Digitaliseringsplaner

Digitaliseringsstrategin anger att verksamheternas digitaliseringsplaner ska utga fran
digitaliseringsstrategin. | intervju beskrivs dock att det var avsikten nar strategin
upprattades men att detta har reviderats. Anledningen uppges vara att digitaliseringen
behover vara en del i den ordinarie verksamhetsplaneringen och utvecklingen och
darfor ska beskrivas i verksamhetsplan, inte i ett separat dokument.

Verksamhetsplan 2022 — Ndmnden for arbete och valfard

Av namnden fér arbete och valfards verksamhetsplan framgar tva uppdrag rérande
digitalisering. Det forsta uppdraget avser fortsatt utbyggnad av digitala tjanster, att tillse
en mer rattssaker handlaggning och frigérande av administrativa resurser. Det andra
uppdraget avser framtagande av verktyg for att pa ett sékert satt kunna digitalisera
forvaltningens informationséverféring. Bade uppdragen ar pagaende.

Verksamhetsplan 2022 - Omsorgsnamnden

Av omsorgsnamndens verksamhetsplan framgar att de arbetar med tva uppdrag
rorande digitalisering. Uppdragen avser utokade mojligheter till digitalt deltagande vid
konserter, dans och andra tillstallningar fér brukare, samt att utveckla digitala
hembestk och moéten. Bade uppdragen ar pagaende. Dartill framgar ett deluppdrag;
digital utveckling i samverkan med Region Kronoberg.

Beddmning

Vi bedémer att kommunstyrelsen tillsett en tiliracklig dvergripande styrning av
digitaliseringsarbetet genom den beslutade digitaliseringsstrategin som galler for
kommunkoncernen. Digitaliseringsstrategin kombinerat med kompletterande
stéddokumentation och organisation bidrar till att tydliggéra uppdrag, mal och ansvar
for digitaliseringsarbetet. Utifran strategin och kommungemensamma prioriteringar har
namnden for arbete och valfard och omsorgsndmnden inkluderat digitaliseringsplaner i
beslutade verksamhetsplaner for 2022.

Eftersom stora delar av de krav som anges i digitaliseringsstrategin ar uppfyllda
bedomer vi att ett uppdaterat mal- eller visionsdokument bor upprattas. Detta for en
dokumenterad och tydliggjord viljeriktning for det fortsatta utvecklingsarbetet.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Organisation, ansvar och resursfordelning i
digitaliseringsarbetet

Kommunstyrelsens ansvar
Av kommunens budget for ar 2022 framgar féljande avseende digitalisering:

” Digitaliseringen ska i forsta hand bidra till att trygga vélfardens finansiering genom en
effektiv kommunkoncern. E-tjanster till Véaxjéborna kan vara en konsekvens av digitala
fléden och ska samlas i en Mina sidor fér Véxjéborna. Atgérder som 6kar
produktiviteten prioriteras.”

Av kommunstyrelsens reglemente* framgar att kommunstyrelsen har det 6évergripande
utvecklingsansvaret for kommunen och dess verksamheter. Kommunstyrelsen har som
det ledande politiska férvaltningsorganet ansvar for kommunens utveckling, exempelvis
avseende informationssystem och tillampad informationsteknologi (IT).

Namndernas ansvar

Utdver det som anges nedan ansvarar ndmnderna for digitaliseringsarbetet genom att
det ar en integrerad del i verksamhetsutvecklingen.

Namnden for arbete och vélfiard

Av namndens internbudget® for ar 2022 framgar att ndmnden ska tillvarata
digitaliseringens mojligheter for att 6ka kvalitet, effektivisera resursanvandning och
skapa trygghet och sjalvstandighet for kommuninvanarna.

Omsorgsndmnden

Av namndens internbudget® for ar 2022 namns den nationella visionen avseende
digitalisering och e-halsa:

” [Sverige ska] bli bast i varlden pé att anvénda digitaliseringens och e-hélsans
mdjligheter i syfte att underlétta fér ménniskor att uppné en god och jgmlik hélsa och
vélfdrd samt utveckla och starka egna resurser for 6kad sjélvstandighet och delaktighet
i samhéllslivet.”

Av budgeten framgar att namnden avser préva méjligheten till utveckling inom
digitalisering genom nyttjande av teknik inom Iakemedelshantering, som
lakemedelsrobotar.

4KS, 2021-12-14 § 254.
5 Internbudget 2022, Arbete och valfard.
6 Internbudget 2022, Omsorgsnamnden.
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Samordning av digitaliseringsarbetet

Portféljstyrning

Den koncerngemensamma digitaliseringsstrategin anger att en gemensam
prioriteringsgrund ska finnas for digitaliseringsarbetet. En prioritering ska goras dver
vilka initiativ som ska tilldelas resurser da inte kapacitet finns att genomféra allt.
Grunden for att kunna planera och prioritera ska ske genom att etablera en
koncerndvergripande portféljstyrning for digitaliseringsinitiativ.

Kommunen har etablerat portfoljstyrning.” | praktiken sker detta genom att samtliga
digitaliseringsprojekt inom kommunkoncernen finns samlat pa en gemensam plattform,
for att kommunledningen ska kunna fa éversikt over arbetet. De intervjuade uppger att
portfoljstyrningen skapar éversikt 6ver vilka digitaliseringsinitiativ och behov som ar
aktuella i kommunkoncernen. Detta ger kommunledningen insikt i vilkka behov som
finns och om liknande behov finns pa flera bolag eller férvaltningar. Den
koncerngemensamma digitaliseringsprocessen? i kombination med nyttovarderingen
som anvands inom koncernen uppges skapa en grund for prioritering mellan
digitaliseringsinitiativ.

Av intervju framgar vidare att det inte finns centrala medel for digitalisering, utan att
respektive bolag och namnd sjalva ansvarar for att bekosta sitt utvecklingsarbete. De
intervjuade uppger att avsikten med portfoljstyrningen ar att digitaliseringsinitiativ ska
styras sa lite som mgjligt centralt och att utgangspunkten ar att forvaltningarna och
bolagen sjalvstandigt ska bedriva och finansiera sitt utvecklingsarbete. De intervjuade
upplever att nuvarande finansieringsmodell &r férankrad och mojliggér digitalisering
utifran verksamheternas behov.

Vi har tagit del av ett utdrag fran kommunkoncernens portf6lj dar det framgar att
kommunen i nulaget bedriver ett storre antal digitaliseringsinitiativ. Av totalt cirka 450
initiativ befinner sig 73 i utvecklingsfas, 25 initiativ ar varderade, 45 initiativ ligger for
beslut, 10 initiativ ar beslutade, 11 ar i planeringsstadiet och 98 initiativ genomfors i
nulaget. Av portféljen framgar vidare att férvaltningen for arbete och valfard star for
totalt 53 initiativ, eller 11,7 % av samtliga. Omsorgsforvaltningen star for 37 initiativ,
motsvarande 8,2 % av samtliga. Detta innebar att omsorgsférvaltningen och
férvaltningen for arbete och valfard, med kommunledningsférvaltningen undantagen,
star for andra och tredje stérsta andel digitaliseringsinitiativ per namnd eller bolag i
kommunkoncernen.

7 Portfoljstyrning ar en metod som hjélper kommunledningen att systematiskt kunna prioritera mellan olika
digitaliseringsinitiativ.
8 Se avsnitt 3.2.2.
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PULS-méten

Som en del i den koncerngemensamma digitaliseringsprocessen har kommunen
regelbundna PULS-moten® avseende digitalisering. Métena halls av
kommunledningsforvaltningens férvaltningschef och verksamheterna bestammer sjalva
vilka medarbetare som ska delta. Vanligen deltar resursagare fran stédfunktioner som
IT, upphandling, sakerhet och digitalisering. Métena hélls regelbundet, varannan
vecka.

Syftet med métena ar dels att allokera resurser for framtagande av beslutsunderlag,
dels att planera genomférande av beslutade digitaliseringsinitiativ. Under PULS-m&ten
bestams aven vilka funktioner som ska delta i projekten.

PULS-moéten utgar fran ett antal principer. Bland annat sa ar verksamheterna alltid
ansvariga for att driva och sakra ndédvandiga resurser for att uppna énskad effekt av de
digitaliseringsinitiativ de driver for verksamhetsutveckling. Digitaliseringsinitiativ ska
ocksa nyttovarderas.'°

Det ar upp till berord verksamhet att ta initiativ till motet, i de fall stod kravs i
digitaliseringsarbetet. Det kan exempelvis handla om stod avseende utvardering av en
I6sning, komplicerade e-tjanster, upphandling av ett nytt system eller stérre tekniska
foérandringar i befintliga system. Dartill kan férvaltningarna erbjudas stéd avseende
informationssakerhet genom métena, vilket syftar till att sakerstalla att fragor med
baring pa sakerhet och juridik beaktas. Nya digitala system ska alltid lyftas under
PULS-moéten. Detta innebar att nya system diskuteras utifran sakerhets- och juridiska
perspektiv.

Av intervju framgar att PULS-md&tena upplevs positivt. Foretradare fran forvaltningarna
uppger att moétena ar ett bra satt att fa hjalp med stod i sarskilda fragor inom
digitaliseringsarbetet. Det kan exempelvis rora IT-tekniska fragor eller fragor om
informationssakerhet.

Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och de berérda namnderna har tillsett en
andamalsenlig organisation for digitaliseringsarbetet med en tydlig ansvars- och
resursfordelning. Den nuvarande portféljstyrningen underlattar prioriteringar och
sakerstaller aven att digitaliseringsarbetet kan ske samordnat éver férvaltningsgranser.

Vi bedémer dartill att de PULS-m6ten som etablerats har starkt kommunkoncernens
forutsattningar att genomféra digitaliseringsarbetet samordnat samt med stéd till
forvaltningars och bolags digitaliseringsarbete. Utifran befintligt stdd i dessa méten,

9 Ett PULS-méte innebar i sammanhanget ett aterkommande méte som ar till for att uppdatera de olika
arbetsgrupperna om de olika verksamheternas status i digitaliseringsarbetet.

10 En nyttovardering ar en del i beslutsunderlaget infér beslut om inférande. Nyttovarderingen ska berékna
identifierade nyttor.

10
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beddmer vi att kommunstyrelsen sakerstallt att sakerhet, juridik och teknik beaktas i
digitaliseringsarbetet.

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering

For att digitaliseringsarbetet ska ha en effekt pa organisationens produktivitet och
effektivitet behdver den grundas i verksamhetsutveckling. Detta da digitaliseringens
huvudsakliga fokus inte ar tekniskt, utan ska bygga pa férandrade arbetssatt och
processutveckling. Av kommunens digitaliseringsstrategi anges att digitalisering ar
verksamhetsutveckling, med digitala verktyg. Det framgar aven att digitaliseringen ska
inga som en naturlig del i all verksamhetsutveckling som bedrivs i kommunen.
Intervjupersoner styrker detta och menar att digitalisering och verksamhetsutveckling
ar integrerade. Ytterligare ett exempel pa hur digitalisering och verksamhetsutveckling
har integrerats i kommunen &r att forvaltningschefer ar ansvariga for digitaliseringen i
sina verksamheter, som en del av linjeansvaret.

Det finns en beskrivning av verksamhetsutvecklarrollen och dess del i
digitaliseringsarbetet i kommunens digitaliseringsstrategi. Verksamhetsutvecklarnas roll
ar att identifiera behov och majligheter, och vardera dessa inom ramen for
digitaliseringsarbetet. Enligt strategin ska verksamhetsutvecklarna starkas genom
kompetensutveckling och etablering av ett kommungemensamt forum for samtliga
verksamhetsutvecklare. Ett gemensamt forum fér verksamhetsutvecklare finns
etablerat. Verksamhetsutvecklare finns i samtliga férvaltningar och bolag inom
kommunen. Dartill finns centralt placerade verksamhetsutvecklare pa
kommunledningsférvaltningen for centralt stéd och samordning.

Ytterligare stodfunktioner som deltar i arbetet ar IT och sékerhet. Dessa kan bidra med
tekniskt stéd samt stéd rérande dataskydd, informationssakerhet inom ramen for
digitaliseringsarbetet.

Process for verksamhetsutveckling

Kommunens process for verksamhetsutveckling, i kommunen kallad
utvecklingsprocessen, ar indelad i fyra steg; Utforska och besluta, starta och
genomféra, implementera och vidmakthalla samt folja upp och utvardera.

| det inledande steget ingar vardering och prioritering, identifiering av behov och
beslutande av ett alternativ. | det andra steget ingar tillsattandet av resurser,
framtagande av uppdragsdirektiv, genomférandeplanering och sjalva genomférandet. |
det tredje steget ingar implementering- och vidmakthallning av forbattringar. | det fjarde
och sista steget avslutas projekt eller uppdrag och nyttor foljs upp.

Intervjupersoner uppger att digitaliseringsprocessen beskriven i 3.2.2 i stora delar
liknar utvecklingsprocessen.
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Process for digitalisering

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av underlag fran kommunen som
beskriver genomforande av digitaliseringsinitiativ. Materialet innehaller en
processkarta' dar ansvarig knyts till de olika stegen i processen. Kopplat till processen
finns dven majlighet for verksamheter att lyfta initiativ till Puls-mdte for avstdmning och
dialog utifran olika férutsattningar och kompetenser.

Exempelvis ar verksamhetsféretradare ansvariga att vardera digitaliseringsinitiativ. Ett
varderat initiativ granskas av chef och berdrda intressenter. Chef har sedan méjlighet
att ta initiativet vidare, eller avsla det. | de fall ett digitaliseringsinitiativ godkanns
genomfors resursallokering for framtagande av beslutsunderlag av verksamhet och
kommunens digitaliseringsavdelning.

Beslutsunderlaget tas sedan fram av berdrda funktioner och verksamheten och det ar
upp till chef och berérda resursagare att fatta beslut om initiativet. | de fall initiativet
godkanns ska verksamheten i samrad med kommunens digitaliseringsavdelning
planera for genomférandet av initiativet. Ansvar fér genomférandet har berérd
verksamhet tillsammans med relevanta funktioner som planerats och prioriterats.

Effektivitets- och produktivitetsvinster av genomfoérda projekt

For att kunna mata effektivitets- och produktivitetsvinster i digitaliseringsprojekt, ar det
av vikt att dessa genomférs systematiskt och att man i en behovsanalys uppskattat och
varderat effekter. Dartill &r nyttovardering av vikt att genomfora.

Vi har tagit del av stoédmaterial for nyttovardering. | stdmaterialet beskrivs bland annat
varfor- och hur nyttovardering genomférs. | stbdmaterialet ingar en matris som
beskriver nar nyttovarderingar ska genomforas. Har framgar olika nivaer pa kriterierna
potentiell effekt (vilkken mats i tidsatgang och kostnad), genomférbarhet, finansiering
och resursbehov. | matrisen finns nivaerna 1, 3 och 5, vilka rangordnas fran lagt till
hdgt.

Av intervjuer framgar att nyttovardering ar en obligatorisk del i beslutsprocessen for
genomfdérande av de digitaliseringsinitiativ som finns i kommunen. Enligt uppgift utgar
samtliga verksamheter fran vagledningen nar de gor nyttovardering.

Nedan kommer ett antal projekt inom de granskade ndmnderna presenteras.
Presentationen bygger pa underlag vi fatt ta del av i form av behovsanalyser,
nyttovarderingar och uppfdljningar. Vi har inte haft méjlighet att ta del av ett
sammanhallet projekt fran boérjan till slut, varfor olika projekt presenteras i olika skeden
for att visa pa hur namnderna arbetar med digitalisering for att na produktivitets- och
effektivitetsvinster.

1 Se bilaga 5.2
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Namnden for arbete och valfiard — behovsanalys och nyttovérdering, digitala
examinationer i samhéllsorienteringen

Vi har tagit del av en behovsanalys och nyttovardering avseende digitala examinationer
i samhallsorienteringen.' Av behovsanalys framgar att en digital examinationslosning
for samhallsorienteringen ar aktuell. Examinationerna utfordes tidigare i pappersform,
dar deltagare examinerades manadsvis med totalt 8 examinationer per deltagare. Den
totala omfattningen deltagare i samhallsorienteringen varierar mellan 200-300 per ar.

Av underlaget framgar vidare férvantade effekter, bland annat férvantas
effektivitetshéjning inom administration, hantering och planering av examinationer for
personal. Vidare har aven nytta for kursdeltagarna identifierats, da det ar vanligt att
deltagare ar analfabeter och darmed drar stor nytta av 6kad anvandarvanlighet. Av
underlaget framgar vidare foérvantade kostnader och en initial nyttovardering

Né@mnden fér arbete och vélfard - Utvédrdering av ldkemedelsrobotar

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en utvardering fran forvaltningen
arbete och valfard. Utvarderingen avser lakemedelsrobotar med placering hos
omsorgstagare inom boendestodet. Projektet inleddes med 10 lakemedelsrobotar och
vid tiden for uppfdljningen fanns 14 robotar utplacerade. Av uppfdljningen framgar
praktiska lardomar som erhallits under projektets gang.

Slutsatsen av uppféljningen ar att anvandandet av lakemedelsrobotar inom
socialpsykiatrin har lett till en effektivisering av personalresurserna. Vidare framgar att
inforandet av en lakemedelsrobot inte inneburit att det kan goéras direkta besparingar
genom att minska antalet arsarbetare. Dock framhalls att medarbetarnas kompetens
tillvaratas mer effektivt. Bilagt utvarderingen finns utrakning pa tidsbesparing,
upplevelse av anvandandet av lakemedelsrobot samt statistik pa antal doser och
féljsamhet.

Uppfdljningen inkluderar anvandar- och medborgarnytta. Exempelvis dras slutsatsen
att personalens kompetens hanteras mer effektivt och att brukarna far sin medicin vid
ratt tidpunkt i hogre utstrackning samt far 6kad struktur i vardagen. Sammantaget dras
slutsatsen att projektet effektiviserat forvaltningens anvandning av personalresurser,
sett till arbetstid och féljsamhet vid medicinering.

Omsorgsférvaltningen — behovsanalys och nyttovérdering, digitala medicinskap

Vi har tagit del av behovsanalys och nyttovardering for projektet digitala medicinskap
inom omsorgsforvaltningen. Av behovsanalysen framgar att omsorgsférvaltningen har
ett behov av digitala laslésningar till medicinskap. Detta da risk for stold foreligger,
vilket i sin tur orsakar merarbete fér enhetschef, medicinskt ansvarig sjukskéterska,
sjukskaoterskor.

12 Samhallsorientering for nyanlanda ar en kurs som ingar i Vaxjo kommuns Sverigeintroduktion och
genomfors inom vuxenutbildningen.
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Forvantade effekter beskrivs av behovsanalysen, daribland att lakemedelsstolder
minskar samt att sakerheten och sparbarheten kring lakemedel forbattras da éppning
av skap loggas. Darutéver innehaller behovsanalysen antal berérda medicinskap,
férvantade kostnader och en initial nyttovardering.

Omsorgsnamnden — Utvérdering av digital signering inom hélso- och
sjukvardsinsatser

Vi har tagit del av en utvardering fran omsorgsforvaltningen avseende digital signering
inom halso- och sjukvardsinsatser. | utvarderingen framgar ett antal effektmal for
projektet. Exempel pa effektmal ar minskad administrativ tid for personal som utfér
insatser, minska antal avvikelser relaterade till icke-utforda insatser och oka
félisamheten/signeringsfrekvensen av genomférda insatser. Av uppféljningen framgar
aven en kortare metodbeskrivning och en resultatpresentation. Resultatet ar uppdelat
per effektmal. Bilagt utvarderingen finns material relaterat till metoden och Business
Case. Uppfdljningen omfattar ocksa anvandar- och medborgarnytta dar det anges att
inférandet av digital signering lett till ett mindre antal avvikelser och farre uteblivha
doser medicin. Av utvarderingen framgar aven att digitaliseringsprojektet haft positiva
ekonomiska effekter med anledning av tidsbesparing for personal.

Bedomning

Utifran de angivna exemplen ovan bedémer vi att digitaliseringsarbetet har lett till
effektiviseringar och produktivitetsékning inom namnden fér arbete och valfard samt
omsorgsnamnden.

De digitaliseringsprojekt som beskrivits i detta avsnitt har bidragit till férandrade
arbetssatt dar tidigare arbetsmetoder bytts mot nya vilket lett till ett battre
resursnyttjande av personal och kompetens. Exempelvis mdjliggérs mer kvalificerad
arbetstid for personal. Vi ser dock inte forutsattningar for att tjanster ska kunna
avvecklas som ett resultat av digitaliseringsarbetet. Var bedémning ar vidare att
uppfdljning av genomférda digitaliseringsprojekt sker strukturerat. Vi kan konstatera att
nyttor dels for intern effektivitet inkluderas, dels att anvandar- och medborgarnytta
beaktas och beskrivs i den dokumenterade uppféljningen som vi tagit del av i
granskningen.

14
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Viaxjo kommun
Granskning av kommunens digitaliseringsarbete

2023-04-13

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
namnden for arbete och valfard samt omsorgsnamnden har en tillracklig styrning och
uppfdljning av digitaliseringsarbetet. Det finns en systematik i kommunens
digitaliseringsarbete som sammanvagt ger goda forutsattningar for kommunen att
bedriva ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Kommunstyrelsen har tillsett en tillracklig évergripande styrning av
digitaliseringsarbetet genom den beslutade digitaliseringsstrategin som galler for
kommunkoncernen. Digitaliseringsstrategin tillsammans med kompletterande
stéddokumentation bidrar till att tydliggéra uppdrag, mal och ansvar for arbetet. Utifran
strategin och kommungemensamma prioriteringar har namnden for arbete och valfard
och omsorgsnamnden inkluderat digitaliseringsplaner i beslutade verksamhetsplaner
for 2022.

Kommunstyrelsen har etablerat en organisation och strukturer sa att
digitaliseringsarbetet genomfoérs pa likvardigt och samordnat i kommunkoncernen. Var
beddmning ar att digitaliseringsarbetet som genomforts visar pa goda mdjligheter till
effektivisering- och/eller kvalitetsh6jning. De underlag vi tagit del av inom ramen for
granskningen i form av behovsanalyser, nyttovarderingar och uppfdljningar tyder pa att
det finns en systematik i kommunens digitaliseringsarbete. Vi konstaterar att
beslutsunderlag och uppféljning av digitaliseringsinitiativ inkluderar nyttor, dels for
intern effektivitet, dels avseende anvandar- och medborgarnytta.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

— Uppdatera digitaliseringsstrategin, for en tydliggjord viljeriktning fér det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Datum som ovan

KPMG AB
Jenny Thérn William Andreasson Fredrik Ottosson
Kommunal revisor Kommunal revisor Kundansvarig
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Bilagor

Aktiviteter enligt digitaliseringsstrategin

Starka och kompetensutveckla verksamhetsutvecklarna i kommunkoncernen
Etablera ett forum for verksamhetsutvecklare fran olika delar av koncernen att
motas for larande, inspiration och samordning

Inféra en gemensam modell fér nyttovardering

Etablera en koncernévergripande portféljhantering for digitaliseringsinitiativ
Lyfta verksamheternas digitaliseringsplaner till en strategisk niva och
kvalitetssakra de initiativ som planeras in i budget fér genomférande
Sammanstélla en konkret malbild for digitalisering i Vaxjé kommun for de
omraden som bidrar till verksamheternas férmaga att implementera strategin
Etablera en sarskilt fokuserad hantering av prioriterade digitaliseringsinitiativ
Ersatta nuvarande plattform for e-tjanster med en modern e-tjansteplattform
som har férmaga att integrera med verksamhetssystem och férenkla digital
handlaggning

Mojliggora en digital kedja med signering och arkivering

Inféra en 16sning for séker digital kommunikation

Erbjuda relevanta utbildningar for vara medarbetare som ger dem mgjlighet att
utveckla sin kompetens utifran sina forutsattningar genom konceptet
koncerngemensamma

utbildningar och e-learning

Aktivt félja upp och arbeta med den digitala kompetensen fér respektive
medarbetare

Utveckla den digitala kompetensen hos prioriterade grupper bland
medborgarna for att skapa trygghet, tillit och férmaga att anvanda digitala
tjanster fran Vaxjé kommun

Sakerstalla att samhallsviktiga funktioner ar sakra och tillgangliga

Etablera en innovationsprocess for att arbeta med utvardering av nya digitala
tjanster tillsammans med externa partners

Anvanda testbaddar for att framja innovativ samverkan kring verkliga
utmaningar mellan Vaxjé kommun och leverantérer

Aktivt arbeta med omvarldsbevakning av nationella initiativ, goda exempel fran
andra kommuner och leverantérer
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Genomfoérande av digitaliseringsinitiativ
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