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Inledning

Bakgrund

Revisorerna har beslutat att genomféra en uppféljning av tidigare
genomférda granskningar fran 2022. | sin risk- och
vasentlighetsanalys har revisorerna bedomt att det ar viktigt att gora
uppfoljningar av vilka atgarder som granskade namnder har vidtagit
med anledning av lamnade rekommendationer.

Syfte

Uppféljningen syftar till att beddma om de granskade ndmnderna
vidtagit atgarder fér att komma till ratta med de brister som patalades i
granskningarna fran 2022. Uppfdljningen ska besvara foljande
revisionsfraga: Har tillrdckliga atgarder genomforts med anledning av
de rekommendationer som lamnats i revisionsrapporten?

Metod

Uppféljningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier.
Intervjuer och avstdmningar har genomférts med berdrda
tjanstepersoner med utgangspunkt fran de bedémningar och
rekommendationer som revisorerna lamnat.

Uppfdljningen omfattar nedanstdende granskningar:

* Granskning av rekrytering och kompetensutveckling inom
aldreomsorgen

* Granskning av kommunens uppfdljning av franvaro i grundskola

» Granskning av uppfdljning av placeringar av barn och unga

* Granskning av kommunens arbete med Hallbara Vaxjé 2030

+ Granskning av 6verférmyndarnamnden Ostra Kronoberg

* Granskning av Oppenvardsinsatser for barn och ungdomar

* Granskning av kommunens digitaliseringsarbete

* Granskning av implementering av systemstéd i skolverksamheten

* Granskning av kommunens gatuunderhall



Granskning av
rekrytering och
kompetens-
utvecklinginom
aldreomsorgen



Denursprungliga granskningens syfte och

sammanfattande bedomning

Syfte

Syftet med granskningen var att bedoma om
omsorgsnamnden bedrev ett andamalsenligt arbete for att
sakerstalla att baspersonal inom aldreomsorgen hade tillracklig
kompetens for vard- och omsorgsarbetet.

Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte
var att omsorgsnamnden i huvudsak bedrev ett andamalsenligt
arbete for att sakerstalla att baspersonal inom aldreomsorgen
hade tillracklig kompetens for vard- och omsorgsarbetet.

Beddmningen baserades pa att den tillsvidareanstallde skulle
inneha en godkand underskoterskeutbildning eller
motsvarande. Detta kraver bland annat att kandidaten har
godkant i svenska eller svenska som andra sprak, for att
kunna erbjudas en tillsvidaretjanst. Vad galler
visstidsanstallning fanns inte en sadan tydlig kravspecifikation.
| stallet har omsorgsforvaltningen utformat kontrollmoment for
att sakerstalla att den visstidsanstallde har tillrackliga
sprakkunskaper, personlig lamplighet och fér uppdraget
tillracklig kompetens inom vard och omsorg.

KPMG

Sammanfattande bedomning, forts.

Da man kan anta att det inte finns tillrackligt med
underskoterskor for att tacka behovet av visstidsanstallda
under till exempel sommarsemester ansags att
kontrollmomenten tillrackligt val sakerstaller kunskapsnivan,
under forutsattning att de utfors fullt ut. Det saknades dock en
rutin for sakerstallande av genomférandet av
webbutbildningarna som avser nyanstallda. Av den
anledningen fanns det ett behov for forvaltningen att forbattra
uppfoljningsarbetet och se till att den nyanstallde genomfor
webbutbildningarna.

Vidare gjordes beddémningen att rollen som sprakombud
saknade en tillrackligt tydlig arbetsbeskrivning och det
noterades att det inte rdadde samsyn inom forvaltningen kring
sprakombudets funktion och férvantningar.



Genomford upproljning

Rekommendationer 2022 Omsorgsnamnden_s DD O lakttagelser fran uppféljningen
granskningen

Utforma en rutin som Omsorgsnamnden kommer sakerstalla atten  Av uppféljningen framgér att det har inférts en rutin inom aldreomsorgen som stadgar att
sdkerstaller att de rutin tas fram for att garantera att anmalan till  enhetscheferna i samband med medarbetarsamtal ska félja upp om medarbetaren slutfort
webbutbildningar som korrekta introduktionsutbildningar goérs samt webbutbildningarna som ingér i introduktionen.
ingar i introduktionen att utbildningarna genomfors via
genomfors utbildningsportalen.
Tydliggéra I dagslaget finns f—:‘tt pégé?nde projekt som En yppdragsbeskrivning avseende sprakombudet har upprattats dar roller och ansvar ar
sprakombudets roll och involverar att se Gver sprakombudets roll och tydliggjorda. Sprakombudets syfte beskrivs enligt féljande: "Sprakombud &r medarbetare
ansvar ansvar. Projektet beraknas vara fardigt vid med uppdrag att stodja kollegor nar det galler sprakutveckling.
arsskiftet 2022-2023. Efter projektets avslut Sprakombuden arbetar med stdd av chefen for att géra hela arbetsplatsen
kommer rutinen att implementeras i samtliga sprakutvecklande och for en battre kommunikation. Det kan bade handla om att stodja
verksamheter inom omsorgsnamnden. enskilda individer som att arbeta med strukturer som mojliggor sprakutveckling pa jobbet

samt skapa ett Oppet och tillatande klimat kring sprakfragor.

Uppdraget beskrivs enligt féljande:

« Arbeta fér en inkluderande arbetsplats genom att skapa en 6kad medvetenhet kring
sprak, kommunikation och kultur pa arbetsplatsen

Vara ett stod till vikarier, nyanstallda, studerande och praktikanter.

Utveckla sprakstddet tilsammans med chefen genom att lyfta fragor om sprak,
kommunikation och kultur pa arbetsplatstraff (APT).

Ha ett samarbete med handledarna pa arbetsplatsen

Sakerstalla att framtagna mallar, skriftliga rutiner och instruktioner ar tillganglig for
alla och inte forsvarar informationen fér malgruppen.

Ombuden bjuds in féor gemensamt erfarenhetsutbyte ett par ganger per halvar.
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Samiad bedomning

Granskning av rekrytering och
kompetensutveckling inom aldreomsorgen

Var samlade bedémning ar att omsorgsnamnden
vidtagit atgarder med anledning av
rekommendationer i tidigare granskning.

Vi grundar var bedémning pa att webbutbildningar
foljs upp i samband med medarbetarsamtal samt att
sprakombudets roll och ansvar tydliggjorts i en
uppdragsbeskrivning.



Granskning av
kommunens
uppfolining av
franvaroigrundskola



Denursprungliga granskningens syfte och

sammanfattande bedomning

Syfte

Syftet med granskningen var att bedoma om
utbildningsnamndens och namndens for arbete och valfard
arbete inom omradet skolfranvaro var tillfredsstallande.

Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens
syfte var att utbildningsnamndens och namnden for arbete och
valfards arbete inom omradet skolfranvaro till viss del var
andamalsenligt.

Slutsatsen byggdes pa att det fanns riktlinjer for kontroll och
uppfdljning av skolfranvaro som ocksa var kand i
verksamheten. Det fanns ett digitalt system for effektiv och
rattssaker handlaggning av anmalningar till huvudman da
utredning om franvaro inletts. Det vidtogs en rad
forebyggande, framjande och atgardande insatser for att
framja skolnarvaro och motverka skolfranvaro.

Sammanfattande bedomning, forts.

Det bedrevs en andamalsenlig samverkan mellan skola,
socialtjanst och region som stddjer arbetet. Samverkan var
under utveckling och bedrevs framst inom ramen for "Barnens
basta galler!” Skolsocionomer var en nyinrattad tjanst som
skulle stédja samverkan mellan skola och socialtjanst runt
elever pa kommunens hogstadieskolor.

Befintligt program for registrering och uppfoéljning av elevers
franvaro upplevdes inte som andamalsenligt. Det beddomdes
alltsa att det bedrevs ett atgardande arbete, men att
omfattningen inte fullt ut motsvarade behoven. Vidare
beddmdes att den arliga uppfdljning som gjordes av elevers
skolfranvaro brast vad till exempel gallde analys av orsaker
och insatser som vidtogs. Aven den manadsvisa
rapporteringen av franvaroanmalningar brast vad gallde
analys.



Genomford upproljning

Rekommendationer
2022

Fortydliga
redovisningen och
starka analysen i
de manadsvisa
redovisningarna
av anmalningar da
utredning av elevs
franvaro inletts

Utbildningsnamndens yttrande 6ver granskningen

Utbildningsnamnden avser att starka den manatliga
rapporteringen genom en analys av statistik av
franvaroanmalningar samt statistik om elevers narvaro
och franvaro. Forvaltningen kommer att underséka och
analysera om det finns monster utifran statistiken, samt
lyfta fram vilka satsningar och vilket stéd som nu ges
och planeras utifran de utmaningar som vi ser. Den
manadsvisa redovisningen av utredningar dar
problematisk franvaro inletts kan féljas over tid.
Exempelvis hur sag det ut vid nuvarande period forra
aret och vad kan ha paverkat att det ser ut som det gor
idag? Olika parametrar som kén och arskurs kan foljas.
Avseende orsak till franvaron ar den svarare att folja da
den ar individbunden och att sjukdomsorsaker inte
redovisas. En vag kan vara att sammanstalla
erfarenheter fran rektorer 6ver vilka orsaker som kan
antas vara mest férekommande. Denna del, orsak, bor
granskas ytterligare av forvaltningen pa vilket satt, hur
ofta och om den kan inhdmtas pa ett sékerstallt satt
innan detta arbete kan pabdorjas.

lakttagelser fran uppfoljningen

Utbildningsnamnden far vid varje sammantrade en statistikrapport
over anmalningar till huvudman om att rektorer inlett
franvaroutredning kopplat till en elevs franvaro. Statistikrapporten
innehaller olika data som kommer fran DF-respons, som ar ett
systemstdd for att dokumentera arbetet som skolan gor i en
franvaroutredning. For att starka den manatliga rapporteringen av
statistik till nAmnd goérs inom detta uppdrag en analys av statistik av
franvaroanmalningar samt statistik om elevers narvaro och franvaro.
Utbildningsnamnden far tva ganger per ar en rapport som analyserar
forekomsten av franvaro inom utbildningsnamndens verksamheter,
med stark betoning pa grundskoleverksamheten. Att analysera
forekomsten av franvaro pa en aggregerad niva, en huvudmannaniva,
har tva primara syften:

Det forsta ar att mojliggéra for huvudmannen, utbildningsnamnden, att
fa en dverblick av franvarosituationen inom kommunens skolor.
Huvudmannen har ett tydligt ansvar for att halla sig informerad om
verksamheten och detta ar en del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Det andra syftet ar att huvudmannen ska kunna identifiera, initiera,
och prioritera atgarder inom verksamheten for att méjliggora insatser
for att framja narvaro och férebygga franvaro. Huvudmannen har
ansvar for att sdkerstalla att skolenheter har forutsattningar att arbeta
framjande, férebyggande och atgardande for att férhindra
problematisk skolfranvaro.

Rapporten levereras aven till utbildningsférvaltningens ledningsgrupp
och syftar dar till att vara ett underlag fér eventuella beslut om insatser
samt riktade stddresurser.



Genomford upproljning

Rekommendationer
2022

Starka analysen i
det systematiska
kvalitetsarbetet
inom omradet
problematisk
skolfranvaro

Utbildningsnamndens yttrande 6ver

granskningen

Det sker just nu en utveckling av
utbildningsférvaltningens
kvalitetsledningssystem som innefattar det
systematiska kvalitetsarbetet. Det sker ett
utvecklingsarbete for att f& med elevers
franvaro pa ett tydligare satt genom insatser
och uppfdljning som en del av SKA pa saval
enhetsniva som huvudmannaniva.
Utvecklingen kommer att fortsatt paga under
2023. Franvaroanalys kommer att vara en
tydligare del av huvudmannens arliga
kvalitetsuppfdéljning av grundskolans
verksamhet. Det innebar ocksa att det behéver
inkluderas tydligare i det kvalitetsarbete och
den uppfdljning som sker pa enhetsniva samt
verksamhetsformsniva.

lakttagelser fran uppfoljningen

Utbildningsforvaltningen har under de senaste aren arbetat for att forstarka
analysen och uppfdljningen av skolfranvaro samt sakerstalla att samtliga
skolenheter har likvardiga forutsattningar att bedriva ett strukturerat, langsiktigt
och verkningsfullt arbete for att framja narvaro och motverka problematisk
franvaro. Arbetet utgar fran Skolverkets stodmaterial for systematiskt
kvalitetsarbete, dar det framgar att huvudmannen har ett ansvar att sakerstalla
att skolenheterna har adekvata rutiner, systemstdd och en kontinuerlig
uppfdljning av franvaron.

Analysférmagan inom omradet har starkts genom att det kvalitativa arbetet for
att 6ka narvaron numera systematiskt féljs upp i skolornas kvalitetsrapporter.
Tidigare lag fokus huvudsakligen pa kvantitativa indikatorer sdsom total franvaro
per termin. Genom att varje rektor numera besvarar ett antal gemensamma,
strukturerade fragor maojliggérs en mer djupgaende uppfoljning av skolans
interna arbete med narvaro, inklusive implementering av rutiner,
ansvarsfordelning, datainsamling, analys och atgardsuppfoljning. Detta har varit
viktigt for 6kad likvardighet och ett mer strategiskt utvecklingsarbete pa bade
enhets- och systemniva.

De fragor som besvaras av rektorerna i kvalitetsrapporten omfattar féljande tre
tematiska omraden:

1. Rutiner och riktlinjer

— Hur har skolan utvecklat, implementerat och kommunicerat tydliga rutiner och
riktlinjer for att férebygga och hantera franvaro?

2. Dokumentation och uppféljning

— Hur f6ljs franvaron upp pa individ- och gruppniva?

— Hur ar ansvarsfordelningen organiserad bland personalen?

— Hur utvarderas insatser for att minska franvaro och framja narvaro?



Genomford upproljning

Rekommendationer
2022

Starka analysen i
det systematiska
kvalitetsarbetet
inom omradet
problematisk
skolfranvaro,
forts.

Utbildningsnamndens yttrande 6ver

granskningen

Det sker just nu en utveckling av
utbildningsférvaltningens
kvalitetsledningssystem som innefattar det
systematiska kvalitetsarbetet. Det sker ett
utvecklingsarbete for att f& med elevers
franvaro pa ett tydligare satt genom insatser
och uppfdljning som en del av SKA pa saval
enhetsniva som huvudmannaniva.
Utvecklingen kommer att fortsatt paga under
2023. Franvaroanalys kommer att vara en
tydligare del av huvudmannens arliga
kvalitetsuppfdéljning av grundskolans
verksamhet. Det innebar ocksa att det behéver
inkluderas tydligare i det kvalitetsarbete och
den uppfd6ljning som sker pa enhetsniva samt
verksamhetsformsniva.

lakttagelser fran uppfoljningen

3. Analys och insatser

— Hur samlas och analyseras data om franvaro for att identifiera moénster och
riskgrupper?

— Vilka metoder och verktyg anvands?

— Hur anvands resultaten for att forma riktade insatser?

— Hur féljs insatsernas effekter upp?

Den gemensamma fragestrukturen skapar en grund fér systematisk
jamférbarhet mellan skolor och gor det majligt att analysera skolornas
progression i det framjande, férebyggande och atgardande arbetet.
Kvalitetsrapporten ger saledes inte enbart information om nulage, utan ocksa
om organisatorisk utveckling och implementeringsgrad.

Darutover tillampar samtliga skolenheter en gemensam nivaindelning for att
kategorisera elevers franvaro: 10-15 %, 16-30 %, 31-45 %, 46-59 % och 6ver
60 %. Dar de anger saval andel som antal elever med franvarotid per niva.



Genomford upproljning

Utbildningsnamndens yttrande 6ver
granskningen

Rekommendationer
2022

Sakerstilla att det
vid samtliga
skolenheter finns
forutsattningar att
arbeta framjande,
forebyggande och
atgardande for att
forhindra
problematisk
skolfranvaro

Skolenheterna kommer att ges stdd for att
utveckla skolans framjande, férebyggande och
atgardande arbete for att minska risken for
problematisk skolfranvaro. Ett metodstod for
att starka rutiner pa skolorna kommer att
fardigstallas inom kort for att underlatta ett
likvardigt arbete pa skolan. Metodstodet ar
aven en hjalp for att tidigt uppmarksamma
franvaro och darmed kunna séatta in tidiga
insatser. Det pagar aven arbete med att ta
fram gemensamma kartlaggningsmaterial till
metodstddet.

lakttagelser fran uppfoljningen

Forvaltningen har idag genom ovan beskrivna uppfdljningsstrukturer
forutsattningar att sékerstalla att samtliga skolenheter har reella
forutsattningar att arbeta med fragan. Riktat stoéd kan ges till skolenheterna
utifran identifierade behov. Det kan handla om processtdd, handledning,
metodutveckling eller samordning med elevhalsans centrala funktioner.
Rektorer med sarskilda utmaningar ges maojlighet att intensifiera sitt
utvecklingsarbete i dialog med verksamhetsledning och stddresurser.

Sammantaget har arbetet med franvaro utvecklats fran en huvudsakligen
administrativ uppfoljning till att bli en integrerad del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Detta har lett till en forstarkt styrkedija, férbattrade
mojligheter till analys och prioritering samt 6kad kapacitet att bedoma
effekten av vidtagna atgarder. Genom att inkludera det kvalitativa
narvaroperspektivet i skolornas kvalitetsrapporter mojliggors ett mer
kunskapsbaserat och malstyrt arbete med elevnarvaro — med utgangspunkt
i bade skolans och huvudmannens ansvar.



Genomford upproljning

Rekommendationer 2022 2 BB E? TG0 Ca ) yalfards DD L lakttagelser fran uppféljningen
granskningen

Stirka analysen i Forvaltningen staller sig bakom de bedémningar som gors i Analysen i uppfdljning av samverkan med
— revisionsrapporten och instdmmer i revisionens utbildningsndmnden har utvecklats i delars- och
uppfdljning av : " ; A - . .
rekommendation om att starka analysen i uppféljningen av arsrapporten genom att det i rapporterna pa ett mer
samverkan med uppdrag. omfattande satt beskrivs vilken samverkan som sker med
utbildningsnamnden  Analysen forvantas starkas nar strukturer for samverkan &r utbildningsnamnden. Numera finns aven anvisningar i
fullt uppbyggda och nar det ar mgjligt att utvardera effekterna verksamhetssystemet Stratsys som redog6r for hur
av bland annat samverkan genom skolsocionomer och en analysen ska framstéllas i delars- och arsrapporten. Sedan
gemensam mottagning. For att sékerstalla analys av 2024 deltar verksamhetsutvecklare vid rapportering av
effekterna av uppdrag i delars- och arsrapporter ska manadsrapport pa férvaltnings- samt avdelningsniva.

forvaltningen se 6ver behov av ytterligare anvisningar eller
stod till uppdragsansvariga.



Samiad bedomning

Granskning av kommunens uppféljning av
franvaro i grundskola

Var samlade beddmning ar att utbildningsnamnden vidtagit
atgarder med anledning av rekommendationer i tidigare
granskning.

Vi grundar var bedémning pa att redovisningen av franvaro
har fortydligats och analysen har starkts genom den
statistikrapport som delges namnden I6pande samt genom
den férdjupade analys av féorekomsten av franvaro inom
utbildningsnamndens verksamheter som rapporteras till
namnden tva ganger per ar.

Vidare har analysformagan inom omradet starkts genom att
det kvalitativa arbetet for att 6ka narvaron numera

systematiskt foljs upp i skolornas kvalitetsrapporter liksom att

det vid samtliga skolenheter finns forutsattningar att arbeta
framjande, féorebyggande och atgardande for att férhindra
problematisk skolfranvaro

Vidare ar var bedémning att namnden foér arbete och valfard
vidtagit atgarder med anledning av rekommendationer i
tidigare granskning.

Vi grundar var beddémning pa att analysen avseende
samverkan med utbildningsnamnden har fortydligats i delars-
samt arsrapporten genom att samverkan beskrivs mer
ingaende.



Granskning av
uppfolining av
placeringar avbam
ochunga



Denursprungliga granskningens syfte och
sammanfattande bedomning

Syfte Sammanfattande bedomning, forts.

Granskningen syftade till att beddma om namnden for arbete Av stickprovskontrollen framgick att rutinerna avseende

och valfard sakerstallde att varden for placerade barn och kontakt med, besok hos och enskilt samtal med det enskilda
ungdomar foljdes upp pa ett andamalsenligt satt. barnet eller ungdomen inte féljdes. Framfor allt gallde det

placering pa HVB. | dessa delar beddmdes det finnas stort

behov av att starka upp foljsamheten till fastlagda rutiner

Den sammanfattande bedomningen var att namnden for
arbete och valfard inte fullt ut sakerstallde att varden for
placerade barn och ungdomar foljdes upp pa ett
andamalsenligt satt. Bedoémningen grundades pa att namnden
hade faststallt tillrackliga processbeskrivningar och dartill
kopplade rutiner for arbetet med uppfdljning av placeringar av
barn och unga utifran vad som framkommit av dokumentation
och intervjuer. Dock ansags att uppfdljningen av varden inte
fullt ut skedde i den omfattning lagen kravde vad galler
tidsgranser och brister i uppféljningen avseende innehall
identifierades.



Genomford uppfrolining

Rekommendationer
2022

Sakerstalla att
regelbundna besok
gors och att
enskilda samtal
med den placerade
genomfors och
dokumenteras

Namnden for arbete och valfards

yttrande 6ver granskningen

Uppfdljning av hembesdk och enskilda
samtal med den placerade ingar i de
arendegenomgangar som genomférs av
placeringar i familiehem och i hem for
vard eller boende.

Genomforande och dokumentation ska
sakerstallas genom att arbeta for att
uppna enhetlighet i
arendegenomgangarnas innehall, hur
de ska dokumenteras och bevakas.

Arbetet ska genomféras under 2023 och
i samverkan mellan berérda stéd- och
utredningsenheter, familjehemsenheten
och HVB-koordinator.

lakttagelser fran uppfoljningen

| tidigare granskning konstaterades att besok framférallt inom HVB-placeringar var
bristande samt att enskilda samtal for HVB-placering genomférdes endasti 1 av 5
akter utifran stickprov.

For att sakerstalla efterlevnaden av olika rutiner i handlaggningen anvands inom
socialtjansten ofta arendegenomgangar. Av granskningen framgar att det ar sattet
som anvands inom namnden for arbete och valfard for att atgarda bristerna och
sakerstalla att besdk och samtal genomférs. | den tidigare granskningen var det
enhetschefen som héll i genomgangen. Pa grund av enhetschefens
arbetsbelastning visade det sig vara en risk for utebliven uppféljning. Numera utfors
arbetet av befattningen specialistsocionom.

Pa familjehemsenheten haller specialistsocionom i arendegenomgangen med
samtliga handlaggare en gang per manad. | samband med genomgangen gas
fragor om senaste hembesoket, skolbesoket, enskilda samtalet, genomférandeplan,
vardplan och 6vervagande av fortsatt vard igenom.

Sedan januari 2025 finns specialistsocionomer aven pa stéd- och
utredningsenheten som haller i arendegenomgangar cirka varannan manad. |
samband med genomgangen stalls fragor kring det barn som ar placerat pa HVB-
hem. Ar 2022 inférdes en rutin fér HVB-placeringar som innebér att placeringarna
foljs upp var sjatte vecka av specialist och HVB-koordinator. | uppféljningen féljs
besok, samtal, vardplan, genomférandeplan, dvervaganden samt omprévningar

upp.

Enligt intervjuad var det vid tiden for den tidigare granskningen fortfarande en
efterverkan av covid vilket gjorde att antal besék var mindre i antal. For HVB-
placeringar sker nu bes6k minst var tredje manad.

Enskilda samtal dokumenteras under en sarskild rubrik i journalen vilket gor att det
gar att félja dem genom en egen separat journalanteckning. Fér HVB-placeringar
finns en rutin att i samband med behandlingskonferenser, som sker var sjatte
vecka, genomféra ett enskilt samtal med barnet.



Genomford upproljning

Rekommendationer Namnden for arbete och valfards yttrande over . e
. lakttagelser fran uppfoljningen
2022 granskningen

Sakerstalla
overvagande av fortsatt
vard sker i enlighet
med lagkrav

Att det systematiska
kvalitetsarbetet
forbattras genom
egenkontroller och att
upptackta brister
atgardas.

KPVIG

Overvagande av fortsatt vard &r en del av
arendegenomgangarna av placeringar i familjehem och i
hem for vard eller boende. Att sékerstalla genomférande
av Overvagande i enlighet med lagkrav ar en del av malet
med arbetet som beskrivs ovan avseende
arendegenomgangarnas innehall, dokumentation och
bevakning.

Inom férvaltningen genomférs egenkontroller som en del
av det systematiska kvalitetsarbetet. Forbattringsforslaget
avser genomfdras genom att genomfora egenkontroll i
form av sammanstalining av arendegenomgangar pa
gruppniva. Sammanstallningen ska goras mojlig utifran
enhetlighet i arendegenomgangarnas innehall och
dokumentation.

Egenkontroll om granskning av genomfdrandeplaner
genomfors arligen. Kontrollen genomfors i form av en
checklista med ett antal fragor som ska besvaras for ett
urval pa 10 arenden.

For genomfdrandet av egenkontroller finns systemstod
och en rutin for att sammanstélla resultatet. Rutin ska
revideras for att sakerstélla att upptackta brister atgardas.

| den tidigare granskningen konstaterades utifran stickprovskontroll att
overvagande av fortsatt vard skett i enlighet med lagkrav i tre av fem fall
avseende HVB-placeringar och i samtliga fall vad galler familjehem.

Av uppféljningen framgar att aven genomforandet av évervaganden foljs upp
inom ramen for arendegenomgangarna. Vid tidigare granskning noterades att
det for HVB-placeringar var enhetscheferna som utférde arendegenomgangarna
tillsammans med medarbetare. Efter tillsdttandet av befattningen
socionomspecialisterna under 2025 och att de nu ansvarar fér genomgangarna
uppges ha starkt arendegenomgangarnas kvalitet. Detta utifran att
enhetscheferna ofta har en hog arbetsbelastning och behdéver prioritera andra
arbetsuppgifter.

For familjehemsplaceringar har egenkontroller inférts genom att varje
barnhandlaggare tva ganger per ar kontrollerar sina arenden och dokumenterar i
det digitala enkatverktyget Esmaker. | kontrollen ingar att se 6ver senaste;
hembesoket, skolbesdket, enskilda samtalet, genomférandeplanen, vardplan
och 6vervagandet. Kontrollerna dokumenteras i Stratsys och aggregeras pa
gruppniva. Fér HVB-placeringar sker inga egenkontroller utéver den uppféljning
som gors av specialist och HVB-koordinator. Enligt intervjuad pagar diskussion
kring att eventuellt inféra egenkontroller hos handlaggarna. Vidare framgar av
intervjuad att arendegenomgangarna ar att betrakta som egenkontroller.

Brister dokumenteras och hanteras i ett sarskilt avvikelsesystem. Brister som
fangas upp via arendegenomgangar lyfts pa enhetsniva och kan leda till att
rutiner fortydligas eller andras.
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Rekommendationer | Namnden for arbete och vilfards yttrande 6ver . e
. lakttagelser fran uppféljningen
2022 granskningen

Kvalitetsarbetet Forvaltningen sammanstaller delar av sitt Foérvaltningen sammanstéaller kvalitetsarbetet arligen i en samlad

arligen kvalitetsarbete i en samlad kvalitetsrapport, som kvalitetsrapport. Det uppges i intervju att det pagar en diskussion kring

sammanstalls i en bade overgripande och i vissa avseenden mer att utveckla kvalitetsrapporten med ytterligare delar sasom en

kvalitetsrapport detaljerat beskriver ett urval av det gangna arets sammanstallning kring arendebelastning, utredningstider och
kvalitetsarbete. Var uppfattning ar att det skulle overvaganden.

kravas omfattande administrativa resurser om
varje verksamhet ska uppratta egna
kvalitetsrapporter.



Samiad bedomning

Granskning av uppfoljning av placeringar av barn
och unga

Var samlade bedémning ar att namnden fér arbete och
valfard i allt vasentligt vidtagit atgarder med anledning
av rekommendationer i tidigare granskning.

Vi grundar var bedémning pa att specialister fér bade
familjehemsplaceringar och HVB genomfor
arendegenomgangar for att sakerstalla att besok,
enskilda samtal och évervagande av vard sker i tillracklig
omfattning.

Vi konstaterar att egenkontroller genomfoérs av
handlaggare vid familjeplaceringar, men att det daremot
inte gors nagra egenkontroller for HVB-placeringar.
Kvalitetsarbetet sammanstalls arligen i en rapport. Det
uppges dock att det finns utrymme att utveckla dessa
rapporter med ytterligare statistik.



Granskning av
kommunens arbete
med Hallbara Vaxijo
2030



Denursprungliga granskningens syfte och

sammanfattande bedomning

Syfte

Granskningen syftade till att beddma om kommunstyrelsen och
berérda namnder hade en andamalsenlig styrning och
uppfdljning gallande hallbarhetsprogrammet Hallbara Vaxjo
2030.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens
syfte var att kommunstyrelsen och berérda namnder delvis
hade en andamalsenlig styrning och uppfdéljning gallande
hallbarhetsprogrammet Hallbara Vaxjé 2030. Bedémningen
grundades pa att det fanns en sparbarhet ill
hallbarhetsprogrammet och angivna malbilder i budget och
arsredovisning. Da nyckeltalen kopplade till
hallbarhetsprogrammet inte féljdes upp inom ramen for
ordinarie styrmodell fanns en risk att nyckeltalen inte fick det
fokus och effekt for att na angivna malbilder som uttalades i
hallbarhetsprogrammet.

Sammanfattande bedomning, forts.

Det bedémdes vidare att roll- och ansvarsférdelning mellan
namnder och kommunstyrelsen samt mellan styrelsen och
dess hallbarhetsutskott delvis kunde starkas. Granskningen
visade att hallbarhetsutskottet roll inte var kant till den grad att
dess ansvar i hallbarhetsarbetet upplevdes som tydligt av
ovriga namnder.

Det identifierades utvecklingsmajligheter gallande
hallbarhetsprogrammets nyckeltal. Vid tillfallet for
granskningen fanns en stor bredd pa beslutade nyckeltal,
bland annat fanns nyckeltal fér enbart man, enbart kvinnor
samt nyckeltal som saknade konsfordelning. En
framgangsfaktor gallande nyckeltal ar att kombinera kvalitativa
och kvantitativa nyckeltal.



Rekommendationer 2022 Kommunstyrelsens yttrande 6ver granskningen lakttagelser fran uppféljningen

Sakerstilla att roll- och
ansvarsfordelningen
mellan

kommunstyrelsen,
hallbarhetsutskottet och
namnderna ar tydlig i
hallbarhetsarbetet och i
styrningen och
uppféljningen av Hallbara
Vaxjo 2030

Fortydliga hur
hallbarhetsprogrammets
nyckeltal star i relation
till de strategiska
inriktningarnas nyckeltal
samt i arbetet identifiera
och hantera eventuella
malkonflikter som
uppstar mellan
budgetens strategiska
inriktningar och nyckeltal
och programmets
nyckeltal

Av hallbarhetsprogrammet framgar att "Utifran Hallbara
Vaxj6 2030 ska en inventering av behov i respektive
verksamhet genomféras infor varje budgetar och dar behov
tas med i det arliga budgetarbetet’. Vidare ndmns att
"Uppfdljning sker pa basta mojliga satt genom att vara en
integrerad del i styr- och ledningsprocesserna”.
Genomfdrandet av Hallbara Vaxjé 2030 sker alltsa inom
ramen fér namndernas, styrelsernas och direktionens
ordinarie uppdrag och det framgar inte i
hallbarhetsprogrammet att nagon namnd, styrelse eller
direktion har ett specifikt ansvar for en specifik malbild.
Darmed &r inte roll- och ansvarsférdelningen nagon annan
an den som ar faststalld enligt reglementen.

En huvudsaklig skillnad mellan budgetnyckeltalen som ar
kopplade till de olika huvudprocesserna (i KPMGs rapport
benamnt strategiska inriktningar) och
hallbarhetsnyckeltalen, ar att budgetnyckeltalen i stort ar
kopplade till kommunkoncernens aktiviteter medan
hallbarhetsnyckeltalen ar kopplade till hela det geografiska
omradet. Det ar dock ingen definitiv skiljelinje har. En del
budgetnyckeltal finns ocksa som hallbarhetsnyckeltal. Aven
om kommunkoncernen inte har full radighet 6ver
hallbarhetsnyckeltalen kan de olika verksamheternas
arbete paverka dessa i storre eller mindre omfattning.
Kommunledningsforvaltningen bedomer att det inte finns
nagon egentlig malkonflikt mellan nyckeltalen i sig — de ska
anvandas for att mata utvecklingen. Det finns heller ingen
fastslagen prioritering mellan de olika nyckeltalen.

| den ursprungliga granskningen uppgav en 6vervagande del
av de intervjuade att det inte var tillrackligt tydligt vilket
uppdrag och vilken uppféljning som genomférs av
hallbarhetsutskottet gallande hallbarhetsprogrammet. Vidare
framkom ett behov av informationsinsatser riktat till namnder
och kommunens bolag om utskottets roll och ansvar.

Av uppféljningen framgar att det har genomfoérts
informationsinsatser riktat till nAmnder och kommunens bolag
for att informera om deras arbete och vilka insatser som pagar
kopplat till Hallbara Vaxjo 2030. Vidare framgar att en ny
tjianst som hallbarhetsdirektor har inrattats i kommunen.
Hallbarhetsdirektoren ingar i koncernledningen. Detta medfér
enligt intervjuade en tydligare styrning och uppféljning av
kommunens hallbarhetsarbete. Vidare ar hallbarhetsarbetet
integrerat i budgetcykeln och foljer styrmodellen.

Det har inte gjorts nagot sarskilt fortydligande avseende hur
hallbarhetsprogrammets nyckeltal star i relation till de
strategiska inriktningarnas nyckeltal.



Genomford uppfroljning
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Underséka méjligheterna
till att inkludera
konsuppdelad statistik i
nyckeltal for vidare
uppfoéljning och analys

Fortsatta arbetet med att
utveckla nuvarande
hallbarhetsredovisning
och analys samt antagna
nyckeltal

Utvardera behov av
adekvata atgarder for att
uppna malbilderna i
Hallbara Vaxjo

2030

| kommunkoncernens verksamhetsledningssystem
Stratsys finns kdnsuppdelad statistik for de nyckeltal
dar detta ar majligt, vilket ar i stort sett all
individdata. Daremot har det av anvisningarna till
arsredovisningen inte framgatt att eventuella
skillnader mellan kénen ska analyseras. Detta
kommer att atgardas.

2021 var forsta aret som hallbarhetsnyckeltalen och
malbilderna analyserades som en del av
arsredovisningen. Det innebar att
hallbarhetsredovisningen sjalvklart kommer att
utvecklas, bland annat sa att den blir mer enhetlig i
pa vilket satt nyckeltal och malbilder analyseras

| enlighet med styrmodellen ska en inventering av
behov i respektive verksamhet genomféras infor
varje budgetar. | kommande budgetarbetet vantas
den férdjupade analysen av utvecklingen mot ett
hallbart Vaxjo vara ett vardefullt underlag for att
politik och tjanstepersoner ska kunna identifiera
adekvata forslag till atgarder.

Koénsuppdelad statistik i nyckeltal har nu fortydligats i Stratsys. Det
uppges dock att detta kan utvecklas ytterligare genom att i stérre
omfattning lyfta in texter fran nyckeltalsanalyserna till de dvergripande
malbildsrapporterna. | arsredovisningen ar det endast det
genomsnittliga utfallet som syns, vilket motsvarar samma som fér
budgetnyckeltalen.

Det gors 6versyn av antagna nyckeltal infor varje budgetprocess och
forandringar har skett vid varije tillfalle. Den framsta anledningen till
justering uppges vara att nyckeltalen inte langre publiceras pa ett
enhetligt satt fran olika myndigheter vilket gjort att kommunen fatt
gora omdefinieringar. | nagra fall har nyckeltal flyttats fran en malbild
till en annan och nya nyckeltal har tillkommit for att fanga upp ett
omrade som forbisetts.

En fordjupad analys av Hallbara Vaxjo 2030 genomférdes under juni-
december 2022. | analysen har omraden identifierats dar atgarder ar
nddvandiga for att na de langsiktiga malen i Hallbara Vaxjo 2030.
Analysen ar pa sa satt en grund for att konkretisera atgarder.



Samiad bedomning

Granskning av kommunens arbete med Hallbara
Vaxjo 2030

Var samlade beddmning ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt vidtagit atgarder med anledning av
rekommendationer i tidigare granskning.

Vi grundar var bedémning pa att kénsuppdelad
statistik har inkluderats i nyckeltalen, nyckeltalen ses
over och andras och att en fordjupad analys av
hallbarhetsprogrammet har genomforts. Vidare har
vissa insatser gjorts for att tydliggora
ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen,
namnderna och hallbarhetsutskottet.

Vi konstaterar dock att det inte gjorts nagot
fortydligande avseende hur hallbarhetsprogrammets
nyckeltal star i relation till de strategiska
inriktningarnas nyckeltal.



Granskningav
overformyndarnamn
ten OstraKronoberg



Denursprungliga granskningens syfte och
sammanfattande bedomning

Syfte

Syftet med granskningen var att bedoma om
overformyndarnamndens verksamhet bedrivs med tillracklig
intern styrning och uppfoljning.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens
syfte var att dverfdrmyndarnamndens i Ostra Kronoberg
ledning, styrning och uppfdljning av verksamheten var
andamalsenlig.

Det bedémdes att sarbarheten for verksamheten hade minskat
och handlaggningen var mer rattssaker an innan namnden
bildades. Vidare gjordes beddmningen att syftet med
inrattandet av den gemensamma namnden hade uppnatts. |
granskningen framkom att ndmndens arbetsmiljdansvar och
personuppgiftsansvar inte framgick av dess reglemente.



Genomford upproljning

Rekommendationer 2022

Sakerstilla att
personuppgiftansvaret
framgar av reglementet

Sakerstalla att
arbetsmiljoansvaret
framgar av reglementet

Att genomféra en
undersoékning avseende
nojdheten hos
stallforetradare och
huvudman

Att fortsatta arbeta
systematiskt med riktlinjer
och rutiner for att
sakerstilla en rattssaker
handlaggning

kMG

Overférmyndarnamndens yttrande éver

granskningen

Vad géaller rekommendationerna om
personuppgiftsansvar och arbetsmiljdansvar anser
namnden att det &r en fraga for hela Vaxjo kommun
da dessa ansvar hanteras pa samma satt i samtliga
reglementen i kommunen. Utgangspunkten ar att
personuppgiftsansvaret utgar fran
Dataskyddsférordningen och att arbetsmiljoansvaret
framgar av den riktlinje som kommunfullmaktige
antagit.

Namnden anser att olika typer av kvalitetsmatningar
ar viktiga att genomfdra. Att genomféra matning av
just nojdhet ar en komplicerad uppgift fér en
tillsynsmyndighet och bade fragor och metod maste
noga évervagas innan en sadan undersokning kan
genomforas.

Namnden arbetar systematiskt och kontinuerligt med
att utveckla befintliga rutiner och riktlinjer och att
uppratta nya i syfte att sakerstalla att
handlaggningen ar rattssaker, enkel och
kostnadseffektiv

lakttagelser fran uppfoljningen

Infér ny mandatperiod sker en éversyn av samtliga reglementen och
forslag till revideringar tas fram. Fragan huruvida information om
personuppgiftsansvar och arbetsmiljéansvar ska foras in i
reglementena ingar i den pagaende éversyn som gors infér nasta
mandatperiod. Enligt uppgift kommer férslaget vara att detta ska
inféras i samtliga reglementen.

Det har inte genomférts en undersdkning avseende néjdheten hos
stéllféretradare och huvudman. Stallféretradares synpunkter
inhamtas i méten med godmansféreningen och pa gemensamma
traffar mellan ndAmnden och gode man. Huvudmannens synpunkter
inkommer i form av klagomal som utreds.

Det finns ett systematiskt arbete med att efterfélja gallande riktlinjer
och rutiner. Enligt uppgift fungerar arbetet val. Vidare beskrivs att
riktlinjer och rutiner kontinuerligt ses dver och revideras eller
utvecklas vid behov.



Samiad bedomning

Granskning av éverformyndarnamnden Ostra
Kronoberg

Var samlade bedémning ar att
overformyndarnamnden ostra Kronoberg i allt
vasentligt vidtagit atgarder med anledning av
rekommendationer i tidigare granskning.

Vi grundar var bedémning pa att det finns ett
kontinuerligt systematiskt arbete att folja upp
efterlevnaden av riktlinjer och rutiner. Vidare har
fragan om uppgifter om personuppgiftsansvar och
arbetsmiljoansvar i reglementet tagits in det
pagaende arbetet med revideringar av
reglementena.

Vi konstaterar dock att det inte genomforts en
undersokning avseende nojdheten hos
stallféretradare och huvudman. Vi noterar dock att
stallforetradares synpunkter inhamtas i moéten med
godmansforeningen och pa gemensamma traffar
mellan namnden och gode man.

kMG



HENSTE
oppenvardsinsatser
for barn och
ungdomar



Denursprungliga granskningens syfte och

sammanfattande bedomning

Syfte

Syftet med granskningen var att bedoma om namnden for
arbete och valfard hade en andamalsenlig
Oppenvardsverksamhet for barn och unga.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens
syfte var att namnden for arbete och valfard i huvudsak hade
en andamalsenlig 6ppenvardsverksamhet fér barn och unga.

Beddmningen grundades pa att ndmnden hade en tydlig
styrning av éppenvardsinsatserna for barn och unga. Detta da
namnden hade tagit fram andamalsenliga malsattningar som
brutits ner i uppdragsbeskrivningar, deluppdrag och aktiviteter.
Vidare grundade sig bedémningen pa att nd&mnden hade
Oppenvardsinsatser och olika arbetsmetoder att erbjuda for att
mota de olika malgruppernas skilda behov. Verksamheten
hade genom bredden av insatser en mojlighet att erbjuda en
variation och maéta individuella behov. Arbetstidens forlaggning
innehade ett visst hinder av utformningen av insatser. | den
meningen fanns det en begransning i att kunna moéta
malgruppens behov.

KPMG

Sammanfattande bedomning, forts.

Vidare bedémdes satt ansvarsfordelningen och rutiner for
samverkan mellan handlaggare inom stdd- och
utredningsenheterna och éppenvardens barn och
ungdomsenheter var tillrackligt tydlig och funktionell. Aven
intervjuerna pekade pa ett gott samarbetsklimat.

Vidare bedémdes att namnden erbjod éppenvardsinsatser som
fungerade som alternativ till placering utanfor det egna
hemmet. Det ordnades med insatser hemma efter genomférd
placering sa att placeringstiden forkortades. Ett sarskilt
arbetssatt hade inforts for detta.

Det framgick dock att namnden inte bedrev ett tillrackligt
intensivt systematiskt kvalitetsarbete for att sakerstalla att
insatserna gav onskat resultat. Det fanns ett behov av att
utveckla individbaserad systematisk uppfdljning inom
verksamheten.
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Namnden for arbete och valfards yttrande 6ver
granskningen

lakttagelser fran uppfoljningen

Utvardera om en forandring
av arbetstiden ar lamplig

Inom ramen for
kvalitetsarbetet utveckla
individbaserad systematisk
uppféljning, sa att
uppféljningen pa individniva
kompletteras med att
sammanstalla informationen
pa gruppniva. Detta for att
ge kunskap om och underlag
for utveckling av
verksamheten

Kvalitetsarbetet arligen
sammanstalls i en
kvalitetsrapport

Fragan om huruvida en forandring av
Oppenvardsverksamheternas arbetstid skulle innebara att
malgruppernas behov battre tillgodoses har varit uppe for

diskussion vid flera tidigare tillfallen. Diskussionerna har dock

ofta varit utifran ett organisationsperspektiv, snarare an ett
brukarperspektiv. For att kunna utreda om forandring i
arbetstiden ar motiverat anser férvaltningen att en sadan
utredning maste genomforas utifran ett brukarperspektiv

Det finns en del utmaningar i att lyckas genomféra
andamalsenliga individbaserade systematiska uppfoljningar
(ISU), bland annat i form av brister i tillgangliga
verksamhetssystem. Dessa brister medfor bland annat att
dokumentation pa individniva i ett arende inte kan
sammanstallas pa gruppniva utan omfattande manuell
handpalaggning. Dessutom ar verksamhetssystemet som
anvands inte utformat for att kunna registrera den typen av
uppgifter som ar av intresse for anvandbara ISU:er. Det
pagar bade diskussioner och konkret arbete i
verksamheterna med att finna lampliga satt att genomfora
ISU:er eller motsvarande

Foérvaltningen sammanstaller delar av sitt kvalitetsarbete i en
samlad kvalitetsrapport, som bade dvergripande och i vissa
avseenden mer detaljerat beskriver ett urval av det gangna
arets kvalitetsarbete. Var uppfattning ar att det skulle kravas
omfattande administrativa resurser om varje verksamhet ska
uppratta egna kvalitetsrapporter.

En utvardering har genomférts genom att férvaltningen identifierat
och analyserat behov av insatser och stdd utanfor kontorstid.
Under 2024 har en utredning genomférts dar bade arbetstid och
Oppettider ingar, utredningen har genomforts i linje med den nya
socialtjanstlagen och malsattningen om en mer lattillganglig
socialtjanst. Behov av 6ppettider utanfér kontorstid har
identifierats genom att intervjuer genomférts med enhetschefer
och invanare som har haft kontakt med de aktuella enheterna.
Uppdraget vantas vara slutfért under 2025 inom ramen for
forvaltningens fokusomrade: Socialtjénsten ska vara latt
tillgénglig i omstallningen till framtidens socialtjanst.

Det sker ett pagaende arbete med att utveckla andamalsenliga
individbaserade systematiska uppféljningar (ISU) dar uppféljning
ska komma att ske aven pa gruppniva. Uppféljningsenkater har
skickats ut riktade till barn, behandlare och foraldrar och flera
verksamheter befinner sig i planeringsfasen avseende
uppféljningsmetoder. Datainsamling planeras att ske I6pande
under 2025 och 2026, med malsattningen att sammanstalla
resultat pa gruppniva arligen darefter.

Forvaltningen sammanstaller kvalitetsarbetet arligen i en samlad
kvalitetsrapport. Det uppges i intervju att det pagar en diskussion
kring att utveckla kvalitetsrapporten med ytterligare delar sdsom
en sammanstallning kring arendebelastning, utredningstider och
Overvaganden.



Samiad bedomning

Granskning av 6ppenvardsinsatser for barn och
ungdomar

Var samlade bedémning ar att namnden fér arbete och
valfard i allt vasentligt vidtagit atgarder med
anledning av rekommendationer i tidigare granskning.

Vi grundar var bedémning pa att en utvardering har
genomforts gallande om forandring av arbetstiden ar
lamplig. Vidare pagar ett arbete med att utveckla
individbaserad systematisk uppfdljning.

Kvalitetsarbetet sammanstalls arligen i en rapport. Det
uppges dock att det finns utrymme att utveckla dessa
rapporter med ytterligare statistik.



Granskningav
Kommunens
digitaliseringsarbete



Denursprungliga granskningens syfte och
sammanfattande bedomning

Syfte

Syftet med granskningen var att bedoma om
kommunstyrelsen, namnden for arbete och valfard och
omsorgsnamnden hade en tillracklig styrning och uppfdljning
av digitaliseringsarbetet.

Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens
syfte var att kommunstyrelsen, namnden for arbete och valfard
samt omsorgsnamnden hade en tillracklig styrning och
uppfoljning av digitaliseringsarbetet. Vidare bedomdes att det
fanns en systematik i kommunens digitaliseringsarbete.

Det beddmdes vidare att kommunstyrelsen och de berdrda
namnderna hade tillsett en tydlig ansvars- och resursfordelning
for digitaliseringsarbetet. En koncerndvergripande
portfoljstyrning bidrog till en gemensam prioritering av resurser
och sakerstallde aven att digitaliseringsarbetet kunde ske
samordnat dver forvaltningsgranser.



Genomford uppfroljning

Rekommendation 2022 Kommunstyrelsens yttrande 6ver granskningen lakttagelser fran uppféljningen

Uppdatera
digitaliseringsstrategin for en
tydliggjord viljeriktning for det
fortsatta utvecklingsarbetet

Forvaltningen delar revisorernas uppfattning om att en
uppdatering av gallande strategi bor goras.
Rekommendationen baseras dels pa att Vaxjo
kommuns férmaga att arbeta med digitalisering har
starkts efter implementering av nuvarande

strategi och att fokus darfor kan flyttas till mer
verksamhetsnara utvecklingsomraden, dels att
situationen utanfér kommunen med en 6kad
kommunsamverkan, teknikutveckling och férsamrat
sakerhetslage tydligare bor aterspeglas i strategin for
vagledning framat.

Digitaliseringsstrategin har inte uppdaterats. Vi kan
konstatera att senaste revideringen utférdes den 10
september 2019. Daremot delges att det sker ett pagaende
arbetet med att se dver och revidera strategin. Strategin ska
kompletteras med beskrivning kring hur kommunen arbetar
med digitalisering och samtidigt beakta generativ Al och
nationell samverkan (ex. Handslaget).



Samiad bedomning

Granskning av kommunens
digitaliseringsarbete

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen
inte har vidtagits tillrackliga atgarder med
anledning av rekommendationer i tidigare
granskning.

Vi grundar var bedémning pa att
digitaliseringsstrategin ej har uppdaterats. Det
framgar dock att ett arbetet paborjats med att se
over dokumentet.



HENSUITE
implementering av
systemstod
skolverksamheten



Denursprungliga granskningens syfte och

sammanfattande bedomning

Syfte

Syftet var att beddoma om utbildningsnamnden har sakerstallt
andamalsenliga rutiner och arbetssatt vid implementering av
ny laroplattform och administrativa system inom
skolverksamheten.

Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedomning var att utbildningsnamnden i
vissa delar hade sakerstallt &ndamalsenliga rutiner och
arbetssatt vid implementering av ny laroplattform och
administrativa system inom skolverksamheten.

Det bedomdes att ett omfattande arbete hade genomforts for
att kartlagga verksamhetens behov och énskemal avseende
nya systemstdd. Samtliga krav som stalldes i upphandlingen
beddmdes infor avtalstecknande som uppfylida av vald
leverantdr. Det ansags dock att det faktum att sa fa
anbudsgivare hade ansokt om att fa inkomma med anbud
indikerade att namnden inte i tillracklig utstrackning gjort en
marknadsanalys och bedomning att det fanns leverantorer
med kapacitet att leverera utifran de krav som kommunen
faststallt. Det hade till viss del funnits en tillracklig planering
och ansvarsfordelning for att systemet skulle fungera
andamalsenligt.

KPMG

Sammanfattande bedomning, forts.

Forvaltningen hade etablerat en projektorganisation med
ansvar for implementeringen och en beslutad tid- och
aktivitetsplan. Det konstaterades dock att de risker som
identifierades i riskanalys inte hade maétts med tillrackliga
atgarder for att riskerna skulle na en acceptabel niva. Trots
justerad tidplan hade inte férvaltningen latit testa funktioner i
tillrackligt hog grad innan systemet togs i drift. Detta fick
negativa konsekvenser for samtliga anvandargrupper i form av
Okad arbetsbelastning, risker i hantering av information, stress
och férsamrad arbetsmiljo.

Det konstaterades att namnden i ett tidigare skede av
implementeringsprocessen skulle gjort en formell bedémning
om leverantoren levererat i enlighet med avtal och
kravstallning. Detta for att kunna ta stallning till om eventuella
atgarder i form av sanktioner, prioritering av tekniska atgarder
eller andra atgarder som namnden bedémt som ndédvandiga
for att systemet skulle stddja verksamhetsprocesserna pa ett
effektivt satt.

Det konstaterades att det vid tidpunkten fér granskningen
fanns ett glapp mellan kommunens forvantningar pa nytt
administrativt stddsystem och davarande leverantorens
kapacitet att leverera ett system for att mota dessa.



Genomford upproljning

Rekommendationer 2022

Sakerstilla att krav fran
upphandling och avtal
uppfylls. Om inte
tillracklig

funktionalitet kan
levereras bor
ekonomiska sanktioner
kravas eller annan atgard
som star i relation till den
otilirackliga leveransen

Sakerstilla att de nu
pagaende
utvecklingsatgarder som
overenskommits
levereras och ar
tillrackliga for att
systemet ska utgora ett
stod for verksamheten
tills 6vrig funktionalitet
finns pa plats

Utbildningsndamndens yttrande 6ver

granskningen

Under aret har utbildningsnamnden systematiserat
den stora mangd felanmalningar och papekande av
brister som personalen har framfért. Det har gjort att
leverantorens ledning har kallats till méten med
utbildningsndmndens ordférande och
forvaltningsledningen for att diskutera de brister som
framkommit. | dialog med upphandlingsenheten har
krav riktats pa leverantéren att arbeta fram en
handlingsplan for de brister som funnits i systemet.
Handlingsplanen féljs upp av systemagaren for att
sakerstalla att den efterlevs.

Systemagaren hos kommunen féljer kvartalsvis upp
att leverans sker i enlighet med handlingsplan och
implementeringsplan och krav kommer att riktas mot
leverantéren om sa inte sker. Under augusti och
september (2022) har sadana krav framstallts vilket
lett till leverans av de efterfragade funktionerna.
Namnden menar att handlingsplanen och produkten
inte i tillracklig omfattning svarar mot de krav och
forvantningar som ar uttryckta i
upphandlingsunderlagen. Eftersom leverantoren
under processen har haft en annan uppfattning vad
galler flera delar av leveransen dar oenigheten har
rort omraden som i stor utstrackning kraver subjektiva
bedémningar, exempelvis om produkten ar
anvandarvanlig eller effektiviserar vara arbetsfloden,
anser utbildningsnamnden att férberedelser for en ny
upphandling behéver genomforas.

lakttagelser fran uppfoljningen

Upphandlingsprocessen sker enligt en forutbestamd rutin, fran
behovsanalys till implementation, vilken inte har férandrats sedan
granskningen 2022. For att sakerstalla att leveransen ar enligt avtal
och kravstallning ar inférandeprojekt uppdelat i delleveranser for att
sakerstalla teknisk implementation och mottagandeférmaga. Kraven
testas i sa kallade acceptanstester som rapporteras I6pande till
projektstyrgruppen infor leveransgodkannande. Forvaltningschef
informerar kontinuerligt arbetsutskottet och nAmnden om projektets
utveckling och vid behov lyfts risker och avvikelser. Uppféljning av
stallda krav sker under inférandeprocessen och ersattning utgar
forst efter godkanda acceptanstester. En utsedd representant fran
upphandlingsavdelningen ar numera med vid leverantérsmoten som
ska sakerstalla att de krav som stalls verkligen beaktas och uppnas.

Vissa delar av kravlistan som framstalldes har atgardats men dock
inte i sin helhet. Dialog pagar fortfarande men kommunen ar inte
langre ihardig gentemot leverantéren da beslut fattats om att
systemet ska fasas ut och ersattas.



Genomford uppfroljning

Tidigare 5 e
rekommendationer Yttrande lakttagelser fran uppfoljningen

Etablera en Under 2022 har en systemférvaltningsmodell beslutats och implementeringen av Det har inte etablerats en
mottagningsfunktion modellen med tillhérande systemfdrvaltningsplan pabdrjades hésten 2022. Den galler mottagningsfunktion for felanmalan
for felanmalan och samtliga storre verksamhetssystem och saledes ocksa namnda system i denna rapport. och synpunkter. Daremot finns en
synpunkter fran Alla verksamhetssystem ska ha en systemagare som ytterst ansvarar for att systemen ar  struktur som anvands for
verksamheterna sa att redo att driftsattas och har en forvaltningsorganisation med systemférvaltare pa plats. felanmalan och synpunkter. Vid
en samlad bild finns av = Systemférvaltaren har bland annat i uppgift att systematisera och analysera de projektfas ar det projektgruppen
brister och behov av felanmalningar, brister och utvecklingsbehov som finns och utifran dessa foresla som ar ansvarig. Nar systemet
utveckling som kan atgarder for agaren. Den systemférvaltningsplan som finns kopplad till systemet sedan anvands ute pa
prioriteras och beskriver inte bara forvaltningsorganisation, ansvar och roller men ocksa forvaltningarna ar det via IT
bestallas utvecklingsplanen fran ett verksamhetsperspektiv. Det finns en avsaknad av en god servicedesk som inrapportering
samlad bild av alla &renden och behov. Det finns utmaningar med dagens rutiner och sker.

processer, dessa ar identifierade och vi arbetar med att I6sa dessa. Vi ser bland annat
att det ar svart att folja hela arendekedjan och aterrapportera status pa arenden som har
lyfts vidare till leverantor, behov av forandrade rutiner och andra rapporter finns. Det ar
vidare svart att med dagens arendehanteringssystem (Supportportalen) gruppera och
analysera rapporterade fel.

Utvardera de Utbildningsndmnden har under 2022 féljt upp de underlag som anvandes nér En utvardering har genomforts i
upphandlingsunderlag  |3rplattformen och administration upphandlades. Vad galler larplattformens samband med framtagande av
som féregick val av upphandlingsunderlag kommer andra metoder och modeller fér behovsanalys att projektdirektiv for den nya
leverantor for digitala anvandas i det fortsatta arbetet. Utbildningsndmnden delar revisionsrapportens slutsats pagaende upphandlingen.
stodsystem, for att i att vi framtiden bor géra mer noggranna analyser om endast en leverantdr svarar pa ett Direktivet utgar nu ifran

framtiden sakerstalla upphandlingsunderlag. verksamhetens behov. | tidigare
att de krav som stills upphandlingar lag fokus pa att

ar rimliga och kan upphandla ett helhetspaket dar
uppnas av ledande samtliga system ingick men da
marknadsaktorer, sa med risk att kravkompromissa. Det
att flera leverantorer nya sattet kan innebara att det ar
kan utvarderas flera system upphandlas men som

ar mer anpassade utefter
verksamhetens behov.



Samiad bedomning

Granskning av implementering av systemstod i
skolverksamheten

Var samlade bedémning ar att
utbildningsnamnden i allt vasentligt vidtagit
atgarder med anledning av rekommendationer i
tidigare granskning.

Vi grundar var bedémning pa att
upphandlingsprocessen inkluderar en rutin av
acceptanstester, vilka testar de krav som stalls

innan ersattning utgar. Da direktivet vid upphandling
har forandrats och numera utgar fran verksamhetens
behov bedomer vi att rutinen tillsammans med det
nya direktivet kan sakerstalla att krav fran
upphandling och avtal uppfylls.

Vidare bedomer vi att en mottagningsfunktion inte

har etablerats men att det daremot finns en rutin for
hur synpunkter och felanmalan ska hanteras.

kMG



Granskning av
kommunens
gatuundernall



Denursprungliga granskningens syfte och
sammanfattande bedomning

Syfte

Syftet med granskningen var att bedoma om tekniska
namnden hade sakerstallt ett tillrackligt underhall eller om det
fanns risker som kunde innebara ett ineffektivt
resursutnyttjande och kostnadsfoérdyringar.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedomningen var att det kravdes okade
ambitioner for att na en hogre omlaggningstakt pa
toppbelaggningen pa gatunatet. Vid tidpunkten for
granskningen var darfér inte underhallet tillrackligt men det
noterades ocksa att budgeten hade dkat nagot enskilt ar under
den studerade perioden vilket var ett satt att lhamta hem”
underhallsskulden. Givet att davarande budgetnivaer
etablerades under en langre tid riskerade skattekollektivet
fordyrade kostnader i framtiden. Det ansags att budgeten for
gatuunderhallet langsiktigt behdvde anpassas till en
omlaggningstakt som lag kring 4-5 % ny toppbelaggning per
ar.



Genomford uppfroljning

Rekommendationer 2022

Faststélla ambitioner och
malsattningar for langsiktig niva pa
omlaggningstakten pa
toppbelaggning

Prioritera arbetet med att ta fram en
langsiktig underhallsplan for
gatunatet da detta ocksa blir ett
tydligare underlag for
finansieringsbehovet

Tekniska namndens yttrande 6ver granskninen

Tekniska namnden delar slutsatserna i kommunens
revisorers slutrapport i rubricerat arende och
beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att ta fram
underlag fér ambitionsniva och malsattningar
avseende den langsiktiga nivan pa
omlaggningstakten pa toppbelaggningen pa
kommunens gatunat.

Namnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att
ta fram en langsiktig underhallsplan for gatunatet.

lakttagelser fran uppfoljningen

Ett effektmal ar faststallt for investeringsplan om

125 000 kvadratmeter, vilket i sin tur motsvarar 3,5 % i
omlaggningstakt. Darmed ar 3,5 % den faststallda
ambitionsnivan.

En langsiktig underhallsplan fér gatunatet har framtagits
och behovet inventeras genom en digital lins.



Samiad bedomning

Granskning av kommunens gatuunderhall

Var samlade beddmning ar att det har vidtagits
atgarder med anledning av rekommendationerna i
tidigare granskning.

Vi grundar var bedémning pa att det har faststallts
mal och ambitionsniva vilket visar pa en
medvetenhet kring hur stor yta som ska omlaggas.
Vidare har en langsiktig underhallsplan for gatunatet
faststallts.
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